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Etela-Karjalan maakuntaohjelmassa on méaaritelty visio, jonka mukaan Etela-Karjala on vuonna
2030 Suomen menestyvin  maakunta. Kehittdmisen painopisteet on jaettu neljaén
toimintalinjaan:

* Yrittelids ja osaava Etela-Karjala

« Kansainvalinen ja kiinnostava rajamaakunta

» Vihred ja uusiutuva edellakavija

+ Vadliton ja valittava Etela-Karjala

Maakunnan vahvuuksiksi on tunnistettu ymparistd, teknologia ja kansainvalisyys, joissa
pilareina ovat kaunis luonto, korkeakoulut sekd Vendjan laheisyys. Vision saavuttamiseksi
maakuntaohjelmassa on koottu menestystekijoita, joita ovat muun muassa:
» Liikenneyhteydet ovat sujuvat niin kansainvalisesti, kansallisesti kuin maakunnan sisalla.
» Etela-Karjala on terveellisen ja turvallisen elinymparistén, puhtaiden vesisttjen ja vihrean
teknologian edellédkavijamaakunta.
» Alueella on uusi kansainvalista kauppaa kayvien kasvuhaluisten pk-yritysten sukupolvi.

Taman tyon tarkednd paamaarana on tukea Eteld-Karjalan maakunnan visiota, vahvuuksia ja
menestystekijoita. Tyd palvelee Kkaikkia neljgd kehittdmisen toimintalinjaa: hankkeessa
parannettin maakunnan osaamis- ja innovaatiopohjaa, vahvistettiin kilpailukykya, kehitettiin
vihreda alykasta teknologiaa sekd osallistettin maakunnan asukkaita ja muita sidosryhmia
rakentamaan Kkilpailukykyista ja vetovoimaista Etelé-Karjalaa. Tyo tehtiin Eteld-Karjalan liiton
toimeksiannosta. Paakonsulttina toimi WSP Finland Oy ja alikonsulttina Good Sign Oy, joka
vastasi pilottien teknisesta toteutuksesta.

Taman tydon ohella Etela-Karjalan liiton toimeksiannosta tuotettiin opinnaytetyd Kaakkois-

Suomen ammattikorkeakoulussa, jossa selvitettiin taksien tavarakuljetuksia maakunnan

alueella. Sini Makkosen tekemassa tydssa tavoitteena oli tutkia taksien tavarakuljetuksia seka

sitd, miten henkilo- ja tavaraliikenne saataisiin yhdistettya taksikuljetuksissa ja miten uusi laki
4 likennepalveluista sen mahdollistaa.
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Etela-Karjalan MaaS -hankkeen tavoitteena oli koota lisdtietoa ja palautetta MaaS-palvelujen
hyodyista ja puutteista. Projektin aikana toteutettiin kaksi MaaS-pilottia sekd pohdittiin
maakunnan digitaalista kokonaiskuvaa tulevaisuudessa.

Ensimmaisessa pilotissa toteutettiin kutsutaksipalvelu 3 kuukauden ajaksi Imatran seudun
maaseutukuntiin: Ruokolahdelle, Rautjarvelle ja Parikkalaan. Tavoitteena oli saada tietoa,
millainen kutsutaksipalvelu maaseudulla voi toimia. Eri kunnissa kokeiltiin erilaista palvelua.
Ruokolahdella tarjottin  kutsutaksipalvelua syoéttoliikenteeseen Imatran rautatieasemalle,
Rautjarvella asiointilikenteeseen ja Parikkalassa lasten harrastusliikkumiseen. Lopulta
Parikkalassa palvelua ei toteutettu, koska tarvetta palvelulle ei |6ytynyt.

Toisessa pilotissa pyrittiin tehostamaan kotoaan kadonneen henkilon etsintdd Eksoten alueella.
Kutsutaksipilotin  tapaan tamakin toteutettin vahvalla sidosryhmatydlla. Palvelua olivat
suunnittelemassa Etela-Karjalan liitto, Eksoten eri yksikot, pelastuslaitos, poliisi sekéd teknisten
palvelujen tuottajat. Palvelun kehittdminen osoittautui haastavaksi, koska siind oli monta
huomioonotettavaa asiaa. Esimerkiksi lainsaadanto asetti palvelulle reunaehtoja. Kehitystyd vei
niin paljon resursseja, ettd palvelua ei pystytty kokeilemaan kaytdnnossa. Tassa tydssa
kuitenkin saatiin valmiiksi malli, jolla se voidaan toteuttaa.

Etela-Karjalan digitaalinen kokonaiskuva laadittiin tydpajassa, johon osallistuivat maakunnan
tarkeimmat tahot kokonaiskuvan kehittamiseksi. Tavoitteena oli I6ytaa suuntaviivat ja selvittaa,
milla askelmerkeilla maakunnassa kannattaa edeta kohti digitaalista tulevaisuutta.
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02 KUTSUTAKSIPALVELU

Palvelee parhaiten senioreiden asiointi-
likennetta

Palvelu kannattaa tuottaa yhteisty6ssa
kayttajien ja palveluntuottajien kanssa

Jarjestaminen on vaikea saada
markkinaehtoiseksi. Kunta joutuu helposti
subventoimaan palvelua

Asiointilikenne kaupunkiin ei nayta
vaikuttavan negatiivisesti paikalliseen
kauppaan ja palveluihin

03 KADONNEEN HENKILON
ETSINNAN TEHOSTAMINEN

Tarvitaan saumaton yhteistyo eri
tahojen valilla

Kaikkien tahojen koulutus ja perehdytys
tulee tehd& huolella

Rajapinnat alustan ja teknisten
toimijoiden valilla tulee olla kunnossa.

Reaaliaikainen seuranta kartalla on
tarkeaa

Lainsaadanto tulee ottaa huomioon
seurannan mahdollistamiseksi

KESKEISET TULOKSET

ETELA-KARJALAN

04 DIGITAALINEN TULEVAISUUS

Sidosryhmarajat ylittava yhteistyo tulee
varmistaa

Digitietoisuuden lisadaminen kaikilla
sektoreilla on tarkeaa

Matkailun digitaalisiin palveluihin
kannattaa panostaa

Yhteisen hyddyn tavoittelu toteutuu
yhdistamalla resurssit

Kokeilukulttuurin tarkeys korostuu



PILOTTI 2018
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TARVEKARTOITUS

Kutsutaksipilotti toteutettiin  yhteistydssa kuntien, kayttajaryhmien,
taksiyrittajien ja muiden projektin sidosryhmien kanssa. Pilotin aluksi
tehtiin tarvekartoitus eri kunnissa haastattelemalla tyontekijoita ja
asukkaita Parikkalan, Rautjarven ja Ruokolahden kunnissa,
Rautjarven seurakunnassa ja Imatran rautatieasemalla. Selvitimme

Tarvekartoitusta tehtiin  jokaisessa kunnassa myds useissa TARVEKARTOITUS
palavereissa, joita pidettin kunnanjohtajien johdolla. Palavereihin
osallistui jokaisessa kunnassa viranhaltijoita, taksiyrittdjid, Etela-
Karjalan liiton edustaja sek& valilla myos aluetaksin edustaja.
Palavereissa keskusteltiin mm. kutsutaksin tarpeesta, ajankohdasta,

kutsutaksin tarkoitusta, kohderyhmdaa, aikataulua ja hintaa eri Eg]hndaesstz e{aVZﬁql\ée;::;u?gisg:hL:\ﬂ(E kF; irggﬁla:;: djgrf ;t/?ﬁtgnsgﬁg.lg KOONTI
kunnissa. Haastattelutilanteissa samalla markkinoitiin kutsutaksia, ja asioita 2 )

lisaksi markkinointia tehtiin keskustelemalla ihmisten kanssa kaduilla
ja toreilla.

SISALLON

Rautjarvella jarjestettin  tarvekartoitustyOpaja, jonne  kutsuttiin MUOTOILU

sidosryhmia kaikista kunnista. Osanottajia oli noin 30, joista padosa oli
Rautjarvelta. Parikkalasta ja Ruokolahdelta oli yhteensa vain kolme
henkilod paikalla. TyOpajassa selvitettin  kayttokokemukseen,
palvelualueeseen, reitteihin ja matkakohteisiin, matkan kulkuun,
hinnoitteluun sekd matkan hankintaan liittyvia kysymyksia. Lisaksi
Parikkalassa jarjestettiin oma tydpaja Kirjolan koulun oppilaille seka
oppilaiden vanhemmille. Vanhempien tydpajaan ei tullut osallistujia.

MARKKINOINTI

Ty6pajan jarjestaminen olisi ollut jarkevadd myos Ruokolahdella, jotta
palvelun toteutus olisi saatu raataloditya paikallisten tarpeiden ja
vaatimusten mukaiseksi. Kokeilun aikana selvisi, etta palvelun
ajankohta ja palvelualue eivat vastanneet asukkaiden tarpeita. Niinpa
Ruokolahden  kutsutaksipalvelu = muutettin ~ kesken  kokeilun
rautatieaseman syottoliikenteesta asiointiliikenteeksi Imatralle.

TESTAUS JA
PALAUTE

TULOSTEN KOONTI
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Pilotin alkuvaiheessa kesakuussa 2017 kaytiin keskustelua my6s VR:n
ja Taksiliton kanssa siitd, ettd pilottiin  otettaisin mukaan
kutsutaksikokeilu Vainikkalan rautatieaseman ja Lappeenrannan
keskustan valilla. Tarkoituksena oli tuottaa palvelu, jolla Venajalle
suuntautuvan junaliikenteen asiakas voi ostaa koko matkaketjun
Lappeenrantaan saakka. Osoittautui kuitenkin, etta toistaiseksi VR:n
lipunmyyntijarjestelmé ei mahdollistanut kutsutaksimatkan ostamista
junalipun oston yhteydessa. VR oli uudistamassa lippujarjestelmansa
vuoden 2017 loppuun mennessa niin, etta lisapalvelujen myynti olisi
sen jalkeen mahdollistunut. Aikataulu ei kuitenkaan sopinut hankkeen
aikatauluun.

TARVEKARTOITUS

TESTIRYHMIEN
KOONTI

SISALLON
Suunnitelma oli, ettd taksien kayttdma MobiRouter toteuttaisi kutsu- MUOTOILU
taksimatkojen yhdistelyn, ja pilotissa olisi muodostettu rajapinta Good
Signin alustan ja MobiRouterin jarjestelméan vdlille. Lappeenrannassa
oli kaynnistymassa iQPaymentsin kautta yhteistyd, joka olisi
mahdollistanut mobiililipun hankkimisen. Eri rajapintojen avaaminen
osoittautui kuitenkin hankalaksi. Koska kutsutaksipalvelua ei pystynyt
tuossa vaiheessa saamaan osaksi VR:n lippujarjestelma, lopulta
Vainikkalan rautatieaseman kutsutaksipalvelun kehittdminen osana
tatd hanketta peruttiin. Oli  kuitenkin hyodyllistda kayda VR:n ja
Taksiliiton kanssa keskustelu, silla siina kavi ilmi, ettd molemmat tahot
ovat halukkaita kehittamaan omia palvelujaan tulevaisuudessa niin,
etta kutsutaksi onnistuisi osana matkaketjua entista paremmin.

MARKKINOINTI

TESTAUS JA
PALAUTE

TULOSTEN KOONTI
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Tarvekartoituksen pohjalta paadyttiin seuraaviin palveluihin. Kokeilu
alkoi 1.12.2017 ja paattyi 28.2.2018.

Ruokolahti

Kutsutaksi toteutettiin  aluksi liityntdliikenteena Imatran rautatie-
asemalle. Reitti kulki maanantaiaamuisin vélilla Ruokolahti-Imatran
asema seka maanantai- ja perjantai-iltaisin valilla Ruokolahti-Imatran

Parikkala

Kutsutaksipalvelu pyrittin  suuntamaan lasten harrastusmatkoille
niin, ettd lapset olisivat voineet jadda koulupaivan jalkeen
harrastuksiin ja taksi olisi kuljettanut heidat illalla kotiin. Koulupaivan
ja harrastuksen vdliselle ajalle kunta olisi kustantanut valvonnan.
Palvelun viikonpdivaa ja kellonaikaa seka palvelualuetta kartoitettiin
haastattelemalla Kirjolan koulun oppilaita ja urheiluseuran edustajaa

TARVEKARTOITUS

TESTIRYHMIEN

asema-Ruokolahti. Aamujunan lahtoaikataulu ofi 07:06, ja iltajunat  Scka tekemalla kartoituskysely kahdessa vaiheessa Kirjolan koulun OO
saapuivat 18:46. Palvelulle ei ilmaantunut kayttdjia, joten palvelua oppl_lald(?_r_l vanlr(lem:nllle. leEert_ Idhetettiin .W"”.‘a” k;’:‘“lit"’?-
uudistettiin 22.1.2018 alkaen. Sen jalkeen taksilla paasi Imatralle EnS|dm_rIr|1a|s_|een Kysetyyn tt]u' uus| vas_.tausta_la to_lse;:nh q aKsl.
asioimaan maanantaisin 13:30-16:30 valilla. Samalla palvelualuetta Kyydeille llmeni vain vahan tarvetta ja kyytien ajankohdat ja SISALLON
uudistettiin niin, etta kyyti oli mahdollista tilata Virmutjoelta saakka padtepisteet olivat hyvin hajanaiset, joten niiden pohjalta palvelua el MUOTOILU
keskustan sijaan. Py_stynyt__Jarjgst_gmafm._ Kirjolan kc_)_ulun (_)ppllalden vanhemm_l!le
jarjestettiin viela tydpaja, mutta siihen ei saapunut osanottajia.
Rautjarvi Lopulta kunt_a teki paatdksen, e'_tté P_arikkalassa ei kokeilla
Kutsutaksilla paasi joka tiistai asioimaan Rautjarvelta Imatralle ja kutsutaksia lainkaan. Harrastuskyydeille i iimennyt tarvetta.
takaisin. Taksi lahti Simpeleen keskustasta klo 10:00 ja paluukyyti [&hti MARKKINOINTI
Imatralta klo 14:00. Palvelualue muodostui niin laajaksi, etta taksille
tehtiin kaksi eri reittid. Joka toinen tiistai taksin pystyi tilaamaan valtatie
6:n kaakkoispuolelta ja joka toinen tiistai luoteispuolelta. Joka viikko
taksi lahti Simpeleen keskustasta ja ajoi Rautjarven aseman kautta.
TESTAUS JA
PALAUTE

TULOSTEN KOONTI
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TESTIRYHMIEN KOONTI TARVEKARTOITUS

Projektissa koottiin testiryhnma jokaisesta kunnasta. Tarkoituksena oli, etta
testiryhmalaiset testaavat palvelua vahintdan kaksi kertaa ja antavat siita
palautetta. Testiryhmaan yritettin  saada eri-ikdisid asukkaita, kuten
elakeldisia ja nuorisoa seka tyomatkalaisia. Testiryhman koonti tapahtui
monipuolisten viestintdakanavien kuten sosiaalisen median, lehti-ilmoitusten ja
puhelinsoittojen avulla. Lehti-ilmoituksia oli esimerkiksi Uutisvuoksessa seka
Etelda-Saimaassa. Palvelusta ja testiryhmasta oli myds maininta osallistuvien
kuntien verkkosivuilla. Testiryhmalaisia yritettin houkutella mukaan myds
kannustimien kuten taksin halvan hinnan ja elokuvalippujen avulla.

TESTIRYHMIEN

KOONTI

SISALLON

Taman lisaksi  palvelua  markkinoitin  ruohonjuuritasolla  Imatran MUOTOILU
rautatieasemalla, kunnissa ja kouluilla. Rautatieasemalla ihmisilta kyseltiin
palvelun tarpeesta seka esimerkiksi aikatauluista. Liséksi kerattiin ideoita
palvelun toteutukseen liittyen ja jaettiin esitteitd kutsutaksikokeilusta.
Testiryhmalaisia koottiin my6s kuntien keskustoissa esimerkiksi kauppojen
o Lo o s MARKKINOINTI
ulkopuolella. Thmisia haastateltiin ja heille jaettiin tietoa palvelusta. Lisaksi
heitd kehotettiin liittymaan testiryhmdan seka osallistumaan kutsutaksi-
tydpajaan. Testiryhmien koonnin yhteydessa oltiin yhteydessa myos kuntiin,
kouluihin sek& paikallisiin urheiluseuroihin, joista keréttiin vapaaehtoisia
ryhmé&an. Esimerkiksi Jaakkiman opistolla vierailtin keskustelemassa TESTAUS JA
kutsutaksipalvelun tarpeesta seké kokoamassa testiryhmaa. PALAUTE

TULOSTEN KOONTI
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PALVELUALUEET Rautjarvi -kaakkois

Palvelualueet maaritettiin yhteistydssa taksiyrittdjien ja kuntien
kanssa. Alueiden madrittAmisessad tasapainoteltin  palvelun
kattavuuden ja matka-aikojen valilla, jotta palvelusta saataisiin
mahdollisimman hyvin asiakastarpeita vastaava. Kutsutaksi-
sovellus hyvéaksyi tilauksen vain palvelualueisiin  kuuluvista
osoitteista. Tilattaessa kyytia palvelualueen ulkopuolelta, sovellus
ilmoitti asiakkaalle, ettei osoite kuulu kutsutaksin palvelualueeseen.

TARVEKARTOITUS

TESTIRYHMIEN
KOONTI

[ imatran |

| asemalle |
Ruokolahti B Vo A

SISALLON

MUOTOILU

Rautjarvi -luoteis
MARKKINOINTI

TESTAUS JA
PALAUTE

..........

TULOSTEN KOONTI
12
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PALVELUN TILAAMINEN JA MAKSAMINEN

Ruokolahdella  kutsutaksipalvelun hoiti Imatran  Invataksi
Lampinen Oy ja Rautjarvella Taxikko Oy. Palvelun tekninen
toteutus pyrittiin  tekemdan mahdollisimman yksinkertaiseksi.
Tilaus piti tehda kyytia edeltavand paivana klo 15:een
mennessa. Yksi tarked syy tahan oli se, ettd taksiyrittdjat
osasivat varata ajoissa kaluston kyyteja varten. Taksi oli
mahdollista tilata tietokoneella, mobiilisti tai soittamalla. Tilausta
varten Good Sign Oy laati internetlomakkeen, joka |6ytyi kuntien
internetsivuilta linkin takaa. Palvelun pystyi tilaamaan myds
soittamalla Lampisen toimistoon Ruokolahdella tai kunnan
yhteispalvelupisteeseen Rautjarvellda. Kutsutaksi  merkittiin
magneettilogolla, jonka kuljettaja kiinnitti auton keulaan.

Kyydilla oli kolme paate- ja lahtopistettd Imatralla:
Vuoksenniska, Mansikkala ja Imatrankoski. Ruokolahden pilotin
alkuvaiheessa péaatepiste oli Imatran rautatieasema, mutta
palvelun muuttuessa matkakohteet Imatralla vaihdettiin edella
mainittuihin. Taksikyydin hinta oli Ruokolahdella viisi euroa
suuntaansa ja Rautjarvella 10 euroa.

Nettilomake oli yksinkertainen. Koska matkoja oli kolmen
kuukauden kokeilujakson aikana melko vahan, ne eriteltiin
lomakkeelle alasvetovalikkoon. Asiakkaan ei tarvinnut valita
paivamaaraa ja kellonaikaa erikseen vaan han pystyi suoraan
valitsemaan tarvitsemansa matkan valikosta. Liséksi asiakas
kirjoitti nimensda, osoitteensa ja puhelinnumeronsa niille
varattuihin kenttiin. Jos asiakas tarjosi lomakkeelle osoitetta
palvelualueen ulkopuolelta, sovellus ilmoitti, ettd osoite ei ole
mahdollinen.  Sovelluksessa oli myds oma kenttansa
mahdollisille lisatiedoille.

02 SISALLON MUOTOILU

Tilauksen jalkeen asiakas sai tekstiviestilla tiedon, etta tilaus on
vastaanotettu. Kun tilausaika oli umpeutunut, taksiyrittdja tarkisti
reitin ja aikataulun omalta sovellukseltaan ja teki niihin tarvittavia
muutoksia. Kun yrittdja oli hyvaksynyt matkan, ohjelma lahetti
automaattisesti tekstiviestin asiakkaalle, jossa kerrottiin tarkka
noutopaikka ja -aikataulu.

Matkan pystyi maksamaan suoraan mobiilisovelluksella tai taksissa
kateisella tai kortilla. Kiinted hinta oli helppo peria ja maksaa, joten
kaikki asiakkaat maksoivat matkan taksissa. Kyydin jalkeen
asiakkaalle lahti automaattisesti tekstiviesti, jossa oli linkki
palautelomakkeeseen.

\

TARVEKARTOITUS

TESTIRYHMIEN
KOONTI

SISALLON

MUOTOILU

MARKKINOINTI

TESTAUS JA
PALAUTE

TULOSTEN KOONTI
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Tilaaminen Maksaminen ARVEKARTOMTUS

SOITTAMALLA MOBIILISOVELLUKSELLA

TESTIRYHMIEN

TAKSIKESKUS KOONTI
H | /
.‘. - -Zj/
; ‘— SISALLON
m : it MUOTOILU

R\\_J‘“t .

MARKKINOINTI

MOBIILISOVELLUKSELLA Matka

S, -

KATEISELLA TESTAUS JA
PALAUTE

\».-/“t‘/
TULOSTEN KOONTI
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Telia FI 4G 15.03 @ () 76 % )
ksl € =) TARVEKARTOITUS
Nimi < g @

Kimmo Kumma

ekmaas - -

Osoite S

Koukkutie 4, Ruokolahti Tilauksesi on vahvistettu. Lahto: TES}IIOROYST'\T“EN
bunel 2017-11-13 07:11:00 Koukkutie 4,

unelinnumero Ruokolahti->Koskikatu 1, Imatra,

358401587377 Perillda 2017-11-13 07:30:00
Kuletus SISALLON

MUOTOILU

Ruokolahti - Koskikatu 1, Imatra v

Lisatieto Esimerkki viestista matkan paatyttya )
Jéadkaappipakastin ja sé&hkoskootteri e
all Telia FI 4G 15.03 @ ) 76 % mm)
< O @ MARKKINOINTI
VA
ekmaas
Tilaa matka Peruuta matka S
Kiitos kun olit kyydissamme. TESTAUS JA
Haluatko antaa palautetta PALAUTE
Tallenna = Sulie matkastasi ?
Koukkutie 4, Ruokolahti->Koskikatu
1, Imatra S

, Perilld 2017-11-13 07:30:00

TULOSTEN KOONTI
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MARKKINOINTI

Kokeilun kaynnistymisen yhteydessa kutsutaksipalvelu saavutti nakyvyytta mediassa. TARVEKARTOITUS
Palvelua markkinoitin useassa alue- ja paikallislehdessd, kuten Uutisvuoksessa,

Imatralaisessa, Etela-Saimaassa ja Lappeenrannan Uutisissa. Lisdksi kutsutaksipalvelua

markkinoitiin esimerkiksi kaupunkien verkkosivujen, yhdistysinfojen seka Eteld-Karjalan S

liton verkkosivuilla. TESTIRYHMIEN

KOONTI
TESTAUS JA PALAUTE

Palvelun lanseeraus viivastyi hieman teknisistd haasteista johtuen. Testivaiheen ~—"
tavoitteena oli kerata kayttajakokemuksia ja ndin saada tietoa palvelun tarpeesta ja SISALLON
laadusta. Matkustajat raportoivat palvelun kaytdstd ja antoivat ehdotuksia palvelun MUOTOILU
kehittamistoimenpiteista. Kutsutaksin testijakso kesti 3 kuukautta, jonka jalkeen projektin
aikana keratyt tulokset koottiin ja niista tehtiin paatelmat.

Testijakson aikana Rautjarvella ja Ruokolahdella jarjestettiin kutsutaksin kayttgjille myos
mobiiliopastusta yhteistydssa MaaS-hankkeen, kuntien ja Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Socomin "Osalliseksi tietoyhteiskunnasta" (Osku) -hankkeen kesken.

Testivaiheen jalkeen pidettiin palautekeskustelu taksiyrittdjien kanssa. Palauteesta nousi
esiin  esimerkiksi Imatran rautatieasemalle  suuntautuvan kyydin  aikataulun TESTAUS JA
haasteellisuus. Maanantai ja perjantai eivat olleet hyvia ajankohtia rautatieaseman PALAUTE
lityntaliikenteelle tyomatkalaisia ajatellen. Opiskelijat puolestaan liikkuivat perjantaina ja
sunnuntaina. My0s asiointilikenteen yhdistaminen kyytiin koettiin hankalaksi kellonajasta ~
johtuen. Asiointiliikenteelle koettiin olevan selvasti eniten tarvetta. Palautteen mukaan

kysyntaa esiintyi erityisesti seniorien keskuudessa. TULOSTEN KOONTI
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Taksiyrittgjilta tuli palautetta myos palvelualueista seké kutsutaksin
brandistd. Rautjarvella alueen Kkoettiin olevan sopiva, mutta
Ruokolahdella koettiin, ettd asiakkaiden maard olisi lisd&ntynyt
merkittavasti, mikali palvelualuetta olisi laajennettu. Kutsutaksin
brandi puolestaan koettiin  kalliksi “taksi’-sanasta johtuen.
Kutsutaksiliikenne olisi mahdollisesti ollut neutraalimpi ilmaus, joka
olisi  synnyttanyt vahemman ennakkoluuloja.  Markkinointi
puolestaan koettiin paaosin hyvaksi. Palautteessa painotettiin
kuitenkin  kohdennetun markkinoinnin sek& asiakassegmentin
valinnan merkitysta.

Taksiyrittéjien ohjeistus jai lian kevyeksi palvelun alkuvaiheessa.
Teknistd tukea olisi tarvittu enemman. Parannettavaa olisi ollut
my0s Rautjarven yhteispalvelupisteen henkiloston koulutuksessa,
jotta heilla olisi ollut paremmat valmiudet ottaa puhelimitse tilatut
matkat vastaan ja syottdd ne jarjestelmaan. Asiakkaat antoivat
kuitenkin  taksiyrittgjille  hyvaa palautetta puhelinpalvelusta
tilausvaintoehtona. Tekniseen toteutukseen liittyen taksiyrittajat
antoivat palautetta my®ds puhelinnumeron pakollisuudesta
tilausvaiheessa. Tassa kokeilussa puhelinnumero ei ollut
pakollinen aiheuttaen valilla haastavia tilanteita. Muutama asiakas
olisi pitanyt pystya tavoittamaan puhelimitse noutovaiheessa. Myos
asiakkaan saamien tekstiviestien maara koettiin turhan suureksi.

O 2 MARKKINOINTI JAPALAUTE

Tarkednd huomiona nahtin  my0s se, ettd kaupunkiin
suuntautunut kutsutaksipalvelu ei vienyt asiakkaita
paikalliskaupoilta eikéd muilta paikallisilta palveluilta. Kyytilaiset
kayttivat Imatralla erikoisliikkeiden tuottamia palveluihin, joita ei
kotikunnassa ollut. Nain ollen kutsutaksi ei kokemusten mukaan
hairitse paikallista elinkeinotoimintaa.

Asiakasraporttien perusteella kolme neljasta yli 65-vuotiaasta koki
matkan tilaamisen helpoksi. My0s vahvistusviestiin seka tilauksen
madardaikaan oltin tyytyvaisia. Myds matkan kesto seka
aikataulutus saivat kyselyyn vastanneilta hyvaa palautetta.
Palveluun toivottiin kuitenkin joustavuutta reitin suhteen. 100%
vastanneista tilasi matkan soittamalla, eli nettlomaketta ei
juurikaan kaytetty. Suurin osa vastanneista oli Rautjarvelta.

,0

TARVEKARTOITUS

~—— -

S

TESTIRYHMIEN
KOONTI
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SISALLON
MUOTOILU
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PALAUTE
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Rautjarvi

= Palvelulle on tarvetta. Taksin tayttdaste oli
korkea.

= Palvelualueiden koko oli optimaalinen

= Luoteinen reitti oli suositumpi

IT" Asiointimatkoille  //
nayttaa olevan eniten
kysyntaa.

02 MITA OPIMME

Ruokolahti Parikkala

Maanantai ja perjantai eivat olleet hyvia
paivia kyydille
= tyOmatkat junalla Helsinkiin tehdaan
yleensa tiistai—torstai-valilla
= Opiskelijat kayttavat junaa
useimmiten perjantaisin ja
sunnuntaisin
Aikataulutussyista asiointiliikennetta oli
hankala yhdistaa rautatieaseman
liityntalilkkenteen kanssa
Kyytia sivukylille (esim. Utulaan) olisi
tarvittu. Rasilasta on jo bussiyhteys
Imatralle.

= Harrastuskyydeille ei ollut tarvetta

/], . : e /i
/] 17 "Asiakkaat olivat erittain tyytyvaisia
Onpas kunnassamme palveluun; matka oli sosiaalinen
hienoja paikkoja. kokemus vanhuksille!”
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Kutsutaksin ei kannata kilpailla = = Teknisen tuen saatavuus on olennaista
joukkoliikenteen kanssa : = Palvelua tuottavat tahot tulee kouluttaa

Peitealueen optimointi kannattaa tehda = hyvin palvelun kayttéon

huolella G Noutopaikan sijainnin pitaa olla selkea
Matkan kesto ei saa olla liian pitka, tosin Tekniikka Tekniikan vaatimustaso pitaa sovittaa
siité ei tullut kriittista palautetta asiakkailta —eSSSs== kohderyhman tekniseen osaamiseen
Liityntataksiliikenteen esim. E Palvelun ei pida lahettaa liikaa viesteja

rautatieasemalle tulee olla saannollista T _ asiakkaille

Tarvetta kutsutaksipalvelulle on, mutta

Asiakkaiden ja palvelua tuottavien

tahojen informointi on tarkeaa (mm. AR jarjestaminen on kunnalle kallista

yhteispalvelupiste) e Puhelinnumeron ilmoittamisen kannattaa

Palvelun markkinointi on olennaista i olla pakollista varausta tehdessa
Informointi Ty6paja joka kunnassa erikseen olisi i 3533 Yleista Palvelun joustavuus on tarkeaa

ollut hyodyllinen, jotta palvelua olisi voitu Kutsuliikenne on brandina parempi kuin

suunnitella entista kayttajalahtoisemmin PSS kutsutaksi
o Kutsutaksi ei vienyt asiakkaita

paikallisilta liikkeilta

19
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Rautjarvelta tehtyjen tilausten noutopaikat

. )i o

Suri Palijarei Nurmyjarvi
Laamala
Kaiturinpaa
nutjoki g
RAU y
TARKXOLA (i u!
HALONEMY ' "
ve hw
KA ol RAUTIARVI AS
Ruckolahts
Karinki
SAARLAAGY
X Kuvassa Rautjarvelta tehtyjen tilausten
7 noutopaikat kartalle sijoitettuna. Tilaukset
/"I 3 jakautuvat melko tasaisesti 6-tien kaakkois- ja
J Immola .
), luoteispuolelle.

Niskapietila

4/
F‘/ Immalonjarvi
20 ' Imatra ‘|
V Jappilanniemi

Kartta: Bing Maps @2018 HERE
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Keskeisia kysymyksia ja askelmerkkeja tulevaisuuteen

Aktivointi
* |hmisten aktivointi on tarkeaa
*  Monipuoliset ja myyvat markkinointikeinot
*  Kohdistettua markkinointia kayttajaryhmalle.

Sitouttaminen ja yhteisty0
*  Kunta, taksit ja asiakkaat
*  Miten saadaan asiakkaat palaamaan?
*  Miten sitoutetaan kaikki toimijat toimintaan?
*  Palvelun suunnittelu yhteistydssa sidosryhmien kanssa

*  Markkinaehtoisena matkan hinta on kallis
+ Jos matkan hinta halutaan pitda kohtuullisena, jarjestaminen tulee kunnalle kalliiksi
*  Miten rahoitus jarjestetaan pitkalla aikavalilla?

Palvelu
* Asiakastarpeen selvittdminen esim. tydpajojen ja kyselyiden avulla on tarkeda
*  Miten voidaan palvella mahdollisimman monia kuntalaisia niin, etttei palvelualueesta tulee lilan laaja ja matkan kestosta liian pitka?
»  Liityntaliikkenteen tulee olla s&&anndllista.

TyOmatkalaiset haasteellisia

*  Matkojen useus ja sdannollisyys on tarkeda, mutta silloin palvelun hinta nousee
+  Miten yhdistaa asiointi- ja tydématkat?
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A 03 PROSESSIN TEHOSTAMINEN

Kutsutaksin lisdksi Etela-Karjalassa haluttin kokeilla Eksoten (Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiiri) logistiikan tehostamista. Hankkeen alkaessa kokeiluun ol
tarjolla useampi teema, minka vuoksi jouduttiin kayttamaan aikaa pilotin aiheen
teravoittamiseen. Alkuvaiheessa mukana keskusteluissa olivat Eksoten toimitus-
johtaja Pentti Itkonen, kehitysjohtaja Merja Tepponen ja logistiikkapaallikkd Henna
Grangvist.

Pilotin aiheeksi valikoitui kadonneen henkilon etsinnan tehostaminen. Tavoitteena
oli kehittdd toimintamalli, jossa kuvataan uudenlainen, entista tehokkaampi
etsintaprosessi koskien niita kotisairaanhoidon asiakkaita, jotka kayttavan Stella-
ranneketta. Nykyisen etsintaprosessin heikkous on, etta etsintapyyntdé menee
ensisijaisesti tehostetun kotihoidon yksikélle, jonka henkilokuntaa on rajoitettu
maara maakunnassa. Nain ollen yksikon matka etsintdalueelle saattaa olla

kohtuuttoman pitka. Tassa tydssa kehitettiin prosessia niin, etta pyyntd ohjautuisi
automaattisesti lahimmalle yksikdlle, joka voi olla Eksoten yksikkdjen lisaksi Etel&-
Karjalan Pelastuslaitoksen yksikko tai tarvittaessa vapaaehtoisyksikko.

Tyota varten koottiin laaja tydryhmé. Ryhméassa oli edustus Eksoten terveys- ja

vanhustenpalveluista ja strategisista tukipalveluista, Etela-Karjalan Pelastus-
laitoksesta, Etela-Karjalan litosta seka teknisista asiantuntijapalveluista, joiden
tuotteita on kaytdssa Eksotessa. Naita ovat Stella Oy, Navigil Oy ja Codea Oy.
Kehittdamispalavereja pidettiin  yhteensd seitseman, joista kaksi oli Skype-
palavereja. Lisaksi kaytiin Skype- ja puhelinneuvotteluja suoraan Eksoten,
teknisten toimijoiden ja poliisin kanssa sek& pidettiin konsulttiryhman sisaisia
palavereja.
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TyoOssa kehitetty prosessi on pahkinankuoressa seuraavanlainen: Kun ihminen on poistunut
kotoaan ja Stella-ranneke halyttda, Stellasta soitetaan hanelle, kuten nykyaankin. Jos
etsintd kaynnistetddn, Good Signin alusta ohjaa pyynnén automaattisesti lahimmille
yksikdille. Jos ne eivat kuittaa pyyntoa ja vastaanota etsintatehtavaa tietyn ajan kuluessa,
pyynto lahetetdan alustan kautta automaattisesti seuraaville lahimmille yksikdille. Etsiva
yksikkd sekd muut olennaiset tahot pystyvat seuraamaan omaa ja etsittdvan henkilén
sijaintia kartalta etsinnan aikana. Etsintdprosessin tehostaminen tarkoittaa automatisointia
seka reaaliaikaisen seurannan parantamista.

Prosessin kehittaminen osoittautui haastavaksi tyoksi, koska siind oli monta
huomioonotettavaa asiaa. Palavereissa keskusteltin muun muassa seuraavista
kysymyksista ja koitettiin hakea niihin vastaukset:

» Kuka on vastuussa etsintaprosessista?

» Mitkd ovat poliisin, kotihoidon, ensihoidon kenttdjohdon ja Stellan halytyskeskusten
roolit prosessissa?

* Kenelle pyynt6 ensisijaisesti menee?
* Onko kotisairaanhoidon henkilékunnan sijainnin seuraaminen luvallista?
» Milla frekvenssilla paikkatietodataa voidaan syottaa jarjestelmaan?

* Miten kadonnutta ihmista lahimpana olevat yksikét saadaan tavoitettua, jos ne ovat
toimittamassa toista tehtavaa?

» Kuinka nopeasti pyyntd lahetetdan seuraaville lahimmille yksikdille, jos lahimpia
yksikkoja ei saada kiinni?

* Kuka tekee paatoksen etsinnan siirtdmisesta toiselle yksikolle, jos etsivan yksikon taytyy
lahtea kiireisempaan tehtavaan? Miten paatdksentekoprosessi etenee?

* Kenen taytyy pystya seuraamaan etsintaprosessin kulkua?

Kysymyksiin l8ydettiin vastaukset yhteisissa kehittdmispalavereissa. Ainoastaan osin
jai epaselvaksi, saako kotisairaanhoidon henkildkunnan sijaintia seurata nykyisten
tydsopimusten puitteissa. Ennakkotapauksena on toisen maakunnan kokemus, jossa
oli taytynyt jarjestda kotihoidon yt-neuvottelut, jotta henkilékunta pystyi antamaan
luvan seuraamiselle. Kaytantd tulee vield varmistaa, jos tehostettua prosessia
kokeillaan kaytdnnossa. Lisaksi on selvitettdvd, miten usein alustalle voidaan
paivittda paikkatietoa. Se riippuu alustan toimittajasta.

Seuraavan sivun kuvassa on esitetty tehostettu prosessi, jossa on vastattu myos
palavereissa esitettyinin  kysymyksiin.  Yhteistydtahot ovat kommentoineet
prosessikaaviota, mutta jos tehostettua prosessia kokeillaan, kannattaa
prosessikuvaus viela kayda perusteellisesti lapi eri tahojen kanssa. Prosessiin liittyy
niin monta toimijaa ja myos lainsaadannollisia tekijoita, joten sen uudelleen varmistus
on tarpeellista ennen mahdollista kokeilua.

Mikali halytyskeskus antaa tehtavan poliisille, poliisi johtaa toimintaa. Poliisin
johtaessa tutkintaa etsinnan automatisointiprosessi ei toteudu. Tehtavan johtovastuu
on poliisilla siihen saakka kunnes poliisi paattaa etsinnan. Jos kotihoito vastaa
etsinnastéd, sen on hyva joka tapauksessa ilmoittaa tehtavasta poliisille.

Ennen kokeilua on koulutettava hyvin kaikki tahot menetelman kayttoon, jotta
etsintdprosessi ei vaarannu heikon osaamisen vuoksi. Olennaiset tahot ovat
erityisesti kotihoidon, tehostetun sairaanhoidon, ensihoidon ja Pelastuslaitoksen
yksikot.

Pilotin vaikutuksia ei pystytty arvioimaan hankkeen aikana, koska prosessia ei
kokeiltu kaytannossa. Joka tapauksessa etsinndn aiheuttamat kustannukset
todennéakdisesti pienenevat huomattavasti tehostamisen seurauksena.
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Lahtokohdat

Asiakkaalla paikantava Navigil -rannekallo,
jossa puhelinyhteys. Rannekkeella vol olla
turva-alue, jonka sisalts poistuessaan antaa

03 PROSESSI

EKSOTE PILOTTI - KOTOAAN EKSYNEEN ASIAKKAAN ETSINNAN TEHOSTAMINEN

Tilauspyyntd GoodSignin
jarjestelmaan
Good Signin jarfesteimasn toteutettavasta Navigil-
rajapinnasta tulee tieto turva-alueelta lahddsts.
Kun kotihoito on tehnyt pastéksen etsinnan

i i Stellan pai jd aktivoi

automaattisesti luedun tilauksen Good Signin
Jjérjestelmasta.

Stellan pdivystaja pystyy seuraamaan

liaikaisesti etsinndn et istd Good Signin
Jarjestelmasta. Kotihoidon etsinnastd vastaavalle
henkilélle menea puhelimaan reaaliaikainen tieto

Ensihoidon resurssien
varmistaminen

Ensihoidon osalta kenttajohto vastaa
resursseista. Jos lahin etsintayksikko on
ensihoidon yksikkd, Good Signin jarfestelma
lahettds tiedon lahimmists yksiktists sekd
viimeisimmat statukset kenttajohtoon, joka
tekee pddttksen ensihcidon resurssien
kaiytiista jarjestelmaan viestissa olevan linkin
kautta.

Jos lahimmat eivat ole ensinoidon yksikkja
tai niiden status estad etsintaan
osallistumisen, vaiheasta 03 siimytdan
suoraan vaiheeseen 05.

Tilauksen toteutuminen

Tilauksen hyvaksynyt vksikks kykenes
paikantamaan Good Signin jafestalmain
toteutettavan realiaikaisen karttanakyman
kanssa etsittavaid henkiloa sekd ndkemidan
oman sijaintinsa. Kun etsittavd henkils [ytyy,
saatetaan tdma kotiin ja kuitataan linkistd
léytyvan painikkeen kohdalta tilaus
suoritetuksi. Jos etsivd yksikks joutuu
lopettamaan etsinndn ennen henkilcn
Ithytymista, jarjestelma palautuu
automaattisesti vaiheeseen 03. Jos asiakas
palaa itsendisesti kotiinsa etsinndn ollessa
kaynnissd, Stellan pdivystaja ldhettss tiedon
atsinnan vastuuhenkilolle.

Etsinnan paattyminen
Kum etsivd yksikks on kuitannut tilauksen
suciitetuksi, jdrfestelms lahettas tilauksen
suoritusilmoituksen etsinndsta vastaavalle
henkiltliz kotinoitoon. Vastuuhenkils
kuittaa etsinnan paattynecksi ja pasttas
jatkotoimista. Myds Stellan
halytyskeskuksen paivystaja saa tiedon
tilauksen suoritetuksi kuittaamisesta Good
Signin jarfestalmasty.

hélytyksen.

etsinnan edistymisesta.
01 02

Stellasta puhelinyhteys
kadonneeseen ja kotihoitoon.
Paatos etsinnan kaynnistamisesta.

Stellan hitakeskuksen pdivystéva henkilt saa iimoituksen
Mavigilin jarjestelmasts, jossa todetaan asiakkaan
poistuneen turva-alueelta. Stellan paivystdjd ottaa
puhelinyhteyden asiakkaaseen selvittaaksensa miksi
asiakas on poistunut turva-alueen sisalts.

Stellan paivystdjd soittaa kaikissa tapauksissa kotihoidon
turva-auttajalle tai kotihoidon hdlypuhelimeen rippuen
siitd, milts alueelta asiakas on kadonnut. Lappeenrannan
ydinalueella otetaan yhteys turva-auttajaan ja muualla
halypuheli Kotihoidon vastuuhenkil johon Stella
ottaa yhteytts, tulee etsinndn johtaja.

Kotihoidon etsinnén johtaja tekee pagttksen etsinndn
kaynnistamisesta ja ottaa kokonaisvastuun
etsintdprosessista. Kotihoito ottaa yhteytta
akuuttisairaalaan ja tekee tarvittaessa ilmoituksen poliisille
ja omaisille.

Good Signin jarjestelms hakee tiedon
yksikiden lokaatiosta ja statuksesta seka
vertailee automaattisesti sopivimmat yksikit
tilauksen suorittamiseksi. Tieto hastaan
kotihoitajien sekd mahdollisen vapaaehtoisen
pelastuspalveluhenkildstn puhelimizn
sijaintitied osta seka Codean jarjestelmésts

ihait ikiiden osalta. Yksiktiden
sopivuus maaritellddn etaisyyden seka
statuksen mukaan.

Ennen pilottia on selvitettava, milld
edellytyksilla kotihoitajien sijaintitietoa
wvoidaan hytdyntas.

Etsintdpyynto ldhimmille
yksikoille

Good Signin jdrjestalma lahettss tekstiviestitse linkin

lahimmille
pelastuspabveluyksikbtille tai kenttdjohdon
hyviaksymille ensihcidon yksiktille. Linkists voi kuitata
tilauksen vastaanotetuksi, seka nahda etsittavan
henkilon viimeisimman sjainnin. Linkki on voimassa
sovitun minuuttimadran. Mikali viestissa olevaan
linkkiin ei reagoida tai se hylataan, Good Signin
Jjarjestelma lzhettdd automaattisesti viestin seuraaville
lghimmille kotihoidon yksiktille. Ensihoidon osalta
Jérjestalma palauttaa tilauksen kenttijohtoon
automaattisesti.

Etsinnin etenemisestd menee reaaliaikainen tieto
tekstiviestaing etsinndn vastuuhenkilslle seka
tarvittaessa ensihoidon kenttahoitoon, jos ensihoidon
yksikoitd on mukana etsinnassa. Stellan paivystaja
pystyy seuraamaan etsinnsn etenamistd Good Signin
Jjarjestalmasta.

Tarvittaessa jarjestelmd lahettad valmiustiedon
sovituilla tahoille etsint3alusella, kuten koirapartioille
seka yksityisille terveyspalvelujen tarjoajille.
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Kun etsinnan vastuuhenkild on kuitannut
etsinnan paattyneeksi, voidaan tilaus
arkistoida suoritettuna.

Stellan paivystys nakee jatkuvasti tilauksen
statuksen sekd etsittdvan henkildn ja etsivan
yhsikisn sijainnin Good Signin jafestelmasta.
Etsinnian vastuuhenkilille valittyy
tekstiviesteill tieto etsinnin edistymisests.
Hanella on mahdollisuus myos tilauksen
liaikais 1 seurantaan. Kotihcidolla ja
Stellan paivystajalld on tiedossa etsivin yksikin
puhelinnumero. Myts ensihoidon
kenttajohdolla on mahdollisuus seurantaan.

Roolitus

KOTIHOITO

Kotihoitto vastaa etsinndstd. Etsinnan johtaja on
kotihoidon vastuuhenkilt, johon Stellan
paivystaja ottaa ensimmaisend yhteyttd.
Vastuuhenkil seuraa etsinndn edistymists ja
hédnen tehtavansd on varmistaa, et tilaus
suoritetaan loppuun saakka.

STELLAN HALYTYSKESKUS

Stellan halytyskeskuksen patvystys saa
ensimmaisend tiedon kotoa poistuneesta
henkiltsts ja ottaa yhteytts kotihoidon
vastuuhenkilbtn. Paivystys pystyy pitdmiasn auki
jatkuvaa puheyhteytts asiakkaaseen. Lisaksi
Stellan paivystys ndkee jatkuvasti tilauksan
statuksen, sekd etsittavan henkilon etta etsivan
yksikiin sijainnin Good Signin jirjestalmasts.

ENSIHOIDON KENTTAJOHTO

Ensihoidon kenttdjohto vastaa etsintdan
kaytettavists resursseista ensihoidon osalta.
Jarjestelmi ehdottaa kenttajohtoon kiytettavit
resurssit, jotka kenttdjohto vahvistaa.

Kenttdj onr lisuus nahda til
statuksen seki etsittévan henkiltn etta etsivan
yhksikisn sijainnin Good Signin jarjestelmasta.

GOOD SIGNIN JARJESTELMA

Good Signin jarfestalma toimii automaattisena
resurssiallokaatio- seka
tilausseurantajarjestelmand. Jarjestalma luo

il totel Mavigil-rajapinnan
tuottaman tiedon mukaisesti, ehdottaa
sopivimmat resurssit, sekd mahdollistaa tilauksan
etenemisan seurannan.
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Yhteistyo

Informointi

Eri tahojen tulee sitoutua prosessin
kehittdmiseen. Hankkeen aikana
kehittdmispalavereissa ei aina ollut
kaikkien tahojen edustusta, mink& vuoksi
kysymyksiin ei saatu heti vastauksia.
Yhteistydhon tulee kutsua kaikki
olennaiset tahot, joita prosessi koskettaa.

Eri tahojen perehdyttdminen on tarkeaa.

Yhteisissa koulutustilaisuuksissa

saadaan osaaminen varmasti koko U g

henkildstolle, jotka saattavat osallistua o Yleista
etsintaprosessiin. %

Asiakkaiden ja omaisten informoiminen

on myos tarkeaa.

03 MITA OPIMME
e .

Rajapintojen tulee olla kunnossa
teknisten sovellusten ja alustan valilla.
Paikkatiedon paivittamistiheys tulee
selvittdd alustan kehittgjan kanssa.
Karttaseuranta tulee saada
mahdollisimman reaaliaikaiseksi.

Etsintaprosessin tehostamiselle on
tarvetta, jotta etsintaa hoitavan yksikon
matkat eivat kasva kohtuuttomiksi.
Saumaton yhteisty6 eri toimijoiden valilla
on ensiarvoisen tarkeaa. Hankkeen
aikana kaytannossa jokaisessa
palaverissa nousi esiin uusi asia, jota ei
aiemmin osattu ottaa huomioon. Syyna

oli se, etta eri tahojen edustusta ei ollut
jokaisessa palaverissa.



27

ETELA-KARJA
DIGITAALINEN

g

ETELA-
KARJALAN
LITTO




Aol

ETELA-
KARJALAN
LITTO

Ajatusjalostamo

Etela-Karjalan digitaalisen kokonaiskuvan ajatusjalostamo pidettiin
7.3.2018 klo 13-16 Lappeenrannan Kasinolla. Osallistujia oli 20 henkil6&
mm. ELY-keskuksesta, Lappeenrannan kaupungilta, Etela-Karjalan
litosta, alueen yrittajista ja oppilaitoksista seka
kaupunkikehityshankkeista. Ryhmatydskentelyssa keskityttiin
kokoamaan ideoita ja ajatuksia Eteléd-Karjalan digitaalisesta
tulevaisuudesta, jotta se vastaa maakunnan tarpeisiin ja parantaa
maakunnan vahvuuksia entisestaan. TyOpaja keskittyi kolmeen
teemaan:

1. UUDET TEOLLISET MENETELMAT
JA MATERIAALIT

2. PUHDAS ENERGIA JA YMPARISTO

3. ALYKKAAT PALVELUT

04 DIGITAALINEN TULEVAISUUS

#tuloksentekijat

+ Kasvuhakuisen liiketoiminnan synnyttami-
nen

« Sujuva siirtyma opintopolulta ty6elamaan

Yrittdjyyden edistdminen

#yhdessa

+ Muutosmydnteisyyden ja
me-hengen lisaédminen

« Hyvinvoinnin edistaminen

Puhdas energia
jaymparisto

#uusinajattelijat

« Vahvistaa maakunnan asemaa energia- ja
ymparistéosaamisen ajurina

+ Kokeilukulttuurin ja yhteistyon tukeminen

« Saimaan huomioiminen ja tuotteistaminen

#kauppapaikalla

« Sijaintiedun taysimaardinen hyédyntadminen

« lhmisten ja organisaatioiden kansain-
vélistymisvalmiuksien lisaaminen

« Yritysten kansainvalistaminen

Kuva: Etela- Karjalan maakuntaohjelma 2018-2021
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Digitalisaatio ja 5G-teknologia luovat pohjan
uusille toimintatavoille seka uusille palveluille ja
tuotteille. Paikkasidonnaisuus vahenee, kun
tuotteita ja palveluita voidaan tuottaa
laajemmin eri sijainneissa. Asiakkaalle voidaan
tarjota palveluja yha paremmin virtuaalisesti ja
samoin markkinointi kehittyy. Inmiset voivat
tutustua eri tuotteisiin, kuten esimerkiksi
matkailupalveluihin virtuaalisesti. Myos
palvelujen etédohjaus kehittyy. Hyva
kotirobotiikka mahdollistaa esimerkiksi
kotihoidon etayhteyden paasta. Lisaksi
reaaliaikainen yhteys globaalisti paranee.

Paikkasidonnaisuuden vahetessa
tyot, tuotteet ja palvelut eivat ole
Eteld-Karjalaan kytkettyja
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Kuva: 5G Maaseudun ja kaupungin
symbioosin vahvistajana. WSP Finland Oy,
Advisory Services. 2018
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@ Uudet teolliset menetelmat ja materiaalit

Nykyisen teollisuuden hyodyntaminen
/kehittdminen digitalisaation myo6ta

» MATERIAALITEHOKKUUS, JATEALA

» Kkotitalouksien jatteen keraaminen

* muovin korvaaminen biomateriaaleilla pakkauksissa ja rakennusmateriaaleissa
» METSA- JA PUUALA

* metsateollisuuden tuotekehitys (Tutkimuslaitokset)

» puurakentamisen ja digitalisaation hyédyntadminen (3D-tulostus, myynti "IKEA-tyyliin”)
» JAKAMISTALOUS

» perinteisen bisnesmallin mullistuminen (esim. energia-ala, Smart Grid)

* mahdollistaa pienten materiaalivirtojen hyédyntamisen

» Etela-Karjalassa on kokemusta tasta, vrt. metsateollisuus raaka-aineena

> TALVITEKNOLOGIA JA KYLMAOSAAMINEN/RAKENTAMINEN JA ALY

» Kosteusongelmien ennaltaehkaisy ja ennakointi, ratkominen ja korjaaminen ja aly
> ALYPAKKAUKSET JA REAALIAIKAINEN MONITOROINTI

* mm. alykkaat elintarvikkeet ja alyjadkaappi

Kokeilukulttuuri

> ETATYO: ASUKASLUVUN KASVUN MAHDOLLISTAJA
» eldman ja asumisen laatu mahdollisuutena osaajille
» PALAVERITEKNOLOGIA
* mahdollistamassa luottamukselliset tapaamiset
» esim. palaverikontit: tarjonta laajalti, voit toimia ja asua missé vain

04 TYOPAJAN TULOKSET

Yhteisty6, verkottuminen ja sijaintietu

> VERKOSTOITUMINEN JA YHTEISTYO
+ yritykset (esim. GES-verkosto)
+ yliopiston muurit pois
» datan yhdistaminen "luovasti” alojen valilla
* julkisten investointien hyddyntaminen kokeilualustana (public-private)
elinkeinoelama, korkeakouluyhteisty6
> SIJAINTI JA SIJAINTITIETO
» verkot toimivia Keski-Eurooppaan (datakaapeli)
* Suomen ja Etelad-Karjalan etuna yhteiskunnallinen vakaus
» logistinen keskipiste, Pohjoisvaylan toteutuminen
+ sijainti Vengjan lahella ja digitaaliset mahdollisuudet (Datakeskukset)
» TEKNOLOGIAN MAHDOLLISUUDET
+ kilpailuvaltti, jolla saadaan houkuteltua ihmisid muuttamaan alueelle
(Digitaalinen alusta)
* Internet Of Things
+ laivatekniikka mahdollistamaan Saimaan ymparivuotisen risteilytarjonnan
» sahkoteknologia, kehitysyritykset: keskittyma alueelle
» yhteydet suuryrityksissa
+ opinto-ohjaus 5.0: profiloinnin hyddyntaminen osaamistarpeen
arvioinnissa/tyduran suunnittelussa
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Liikenne ja logistiikka, yhteydet

» MATKAKETJUT
* mm. lentoasema, rautatieasemat
* lennot Euroopan hubeihin + liityntd lentoasemalle
* VR: Lappeenranta/Vainikkala, matkaketju Lappeenrantaan saakka
* yksityisten kyytien yhdistdminen - jarjestelm&a?

* julkisen ja yksityisen liikenteen yhdistaminen -> liitynta, palvelut, yhdistaminen

« digisovellus rajaliikenteeseen
* Pietari mukaan
» HINNOITTELU
* muuttuu joustavammaksi, miten edistetddn?
» LOGISTIIKAN TEHOSTAMINEN
* mm. jatekuljetukset, kauppojen logistiikka
» ostokset kotiin = logistiikan kehittaminen
« digitaalinen etaluotsaus Saimaan liikenteessa
» KAUPUNKISUUNNITTELU
+ aidosti kestavaa liikkumista suosivaksi - parjaako ilman autoa?

Luonto ja ymparisto

> KIERRATYS
+ digitaalinen erottelu
> ENERGIA JA PAASTOT
« vahempipéaastoisten ajoneuvojen suosiminen? - Vai koetaanko epéatasa-
arvoiseksi?
+ kotitaloudet energian kuluttajista nettotuottajiksi: reaaliaikainen hinnoittelu
* energiayhtiot (sahkd-lampo-vesi) voivat tarjota asiakkaille yksildidympiéa
sopimuksia
» LUONTOKOKEMUKSEN DIGITALISAATIO

Teollisuus, osaaminen ja data

> YHTEISTYO, LUVAT
* lupapolitiikka ja verotus
» private/public/people —yhteisty®
+ datan hyddyntdminen, kokoaminen, omistaminen
» valtakunnallinen data (yhteiset protokollat)
* ongelma: sdhkéinen tunnistautuminen puuttuu (vrt. Viro)
» UUDET TARPEET
* kysynnan selvittdminen -> digitaalisesti?
» paikka/menetelma, jossa ihminen voi kertoa liikkumistarpeen
» Saimaan alueen teollisuuden "digihuolinta” suurempien laivojen kapasiteetin
hyddyntamiseksi
» KULUTUKSEN DIGITALISAATIO
* ResQ: ruokahavikkipalvelu
* globaali palvelumyynti: verotulot
» vertaa videot, pelit, musiikki

Hyvinvointi

» VANHUSTEN KOTIHOITO

+ paikkariippumattomuus
» MIELENTERVEYSPALVELUT

» kynnyksen alentaminen
> LAAKARIPALVELUT

+ etahoito, diagnoosit, ym. tekodly
> KAYTTAJAYSTAVALLISYYS

. helppouden varmistaminen

. Talla hetkelld likaa tunnuksia muistettavaksi
> ETATYO

. paikkariippumattomuus
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Alykkaat palvelut

Terveydenhuolto I

> ETADIAGNOSTIIKKA

» kotisairaanhoidon ja vanhustenhoidon kehittaminen

+ arjen tuki (laékkeiden annostelu, tiedon saanti, ovien avaaminen ja lukitseminen)
> ALYKKAAT SEURANTALAITTEET

+ etaseuranta omaisille ja terveydenhuollon henkilékunnalle

+ asiakkaalle itselleen tukea ja ajanvietetta
> TERVEYSDATAN YHTENAISTAMINEN

« datan saatavaksi tekeminen - mahdollistetaan uusia terveydenhuoltopalveluita

Matkailun edistaminen I

» PALVELUPORTAALI

» one-stop-shop josta l6ytyvat portaalinomaisesti kaikki alueen matkailupalvelut
> ILMAINEN DATA

+ dataa paikalle tuleville instagrammaajille ja mielipidevaikuttajille
» MARKKINOINTI

* AR/ VR kokemuksia paikalle tuleville matkaajille

» palkataan sosiaalisen median osaamista kunnalle markkinoimaan seutukuntaa

04 TYOPAJAN TULOKSET

Koulutus I

» DIGITAALINEN TUKI KOTONA OPPIMISELLE JA PIENILLE KOULUILLE
* tuetaan kouluja haja-asutusseuduilla

* mahdollistetaan esim. kieltenopetus syrjdseudun koulussa tarjpamalla se digitaalisesti

(jos muuten ryhmakoot eivét tayty)
« yhdistetdan luovasti digitaalista opetusta paikalla tapahtuviin ryhmatéihin ja
sosiaalisiin yhteyksiin
> DIGITAALINEN KOULUTUSVIENTI
 yliopisto, ammatillinen, peruskoulu

Muuta I

» SITOUTUMINEN
. edellytetdan kaikilta toimijoilta sitoutumista avoimeen dataan (terveydenhuolto,
matkustus, elinkeinoelama) jotta saadaan syntymé&éan uusia palveluita
. palaveri- ja tydkaytantdjen tehostaminen virtuaalitodellisuudella ja paremmilla
yhteyksilla
. medialukutaidon opettaminen kansalaisille
> KAYTETTAVYYS JA HELPPOKAYTTOISYYS
. otettava huomioon joka vaiheessa palveluita kehitettdessa
. yhtenainen palveluihin tunnistautuminen ja sisaéankirjautuminen (digi-identiteetti)
> ESTEETTOMYYS JA TASA-ARVO

. huolehdittava siitd, etta digipalveluiden yhteydessa ei synny sellaisia ryhmia, jotka eivat
paase palveluihin kasiksi tai osaa niita kayttaa (vanhukset, lapset, maahanmuuttajat)

. Ei saa syntya eriarvoisuutta
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MENESTYKSEN
KULMAKIVET

Yliopiston ja e

elinkeinoelaman M R
yhteys _ ¢ 3 B W
Kuljetuspalvelut & Matkailun Venajan ja Helsingin laheisyys &

Kimppakyydit tuotteistaminen Saimaa

,‘-s -
-

Kotihoidon tarkeys & Hwinvointi : Matkaketjujen Alueellinen, kansainvélinen &
kotona pidempaan asuminen yularellud ETELA-KARJALA kehittaminen digitaaliset palvelut

Kaupunki-
kehittamisen Kayttajaystavallinen, joustava uusille

Paattajien tulevaisuustietoisuus & . e .
) Digitietoisuus toimijoille, vahva julkinen ohjaus

oppilaitosten yhteistyd yhteistyomallit
Kannustimet
yrittajille

Nopea kannustus, tilalainaus- ja
vuokraus & starttiraha digialoitteille
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MATKAILU

Matkailun suosio on kasvanut viime vuosina rajahdysmaisesti, ja Etela-Karjalan tulisi hydtya tasta ilmiosta panostamalla
voimakkaasti matkailun kehittdmiseen. Matkailun tuotteistamisessa alueen vahvuuksia ovat erityisesti Saimaa, puhdas
luonto sek& Helsingin ja Vengjan laheisyys. Jotta Etela-Karjala voitaisiin kytked yh& paremmin osaksi Suomen matkailua,
tulee kehittda uusia matkailukonsepteja seka panostaa matkaketjujen saumattomuuteen. Alueen matkailutoimijoiden
yhteistyd on tassa avainasemassa. Vaivattomien palvelupakettien tarjpaminen matkailijoille tukee ja kehittda kaikkia
alueen yrittgjia seka tekee matkustamisesta houkuttelevampaa. Lentolippujen liséksi matkapaketteihin voisivat kuulua
mm. junamatka, lityntdmatka kohteeseen, kaikki virkistyspalvelut ja aktiviteetit seka paluujarjestelyt.

Vainikkalan raja-asemalta on jo saatavissa kutsutaksi Venajan juniin, mutta asiakkaan nakékulmasta lipun integrointi
osaksi junalippua olisi tarkeda. Helsinkiin lentavat kansainvéliset matkailijat ovat myos potentiaalisia Etela-Karjalan
matkailijoita, joten markkinoinnin tulisi keskittya tahankin asiakassegmenttiin ja yhteyksia Helsingista Lappeenrantaan
tulisi mainostaa aktiivisesti. Lappeenrannan kansainvalista lentoasemaa voisi myds hyddyntaa nykyistd paremmin. Hyva
lityntéliilkenne lentoasemalta ja kattava matkailutarjonta indusoisi paakaupunkiseudun lentojen liséksi suoria lentoja
kohteeseen.

DIGITIETOISUUS

Digitietoisuuden lisaaminen on yksi kehityksen kulmakivista. Maksimaalinen hyoty uusista innovaatioista,
toimintaperiaatteista ja teknologioista voidaan saavuttaa, kun mahdollisimman moni ymmartaa naiden periaatteet seka
niiden mahdollistamat hyddyt. Ihmisia taytyy kouluttaa digitietoisiksi. Digitalisaation hyédyntamisell& on suuria etuja
matkailun kehittémisessa (mm. virtuaaliesittelyt ja some-henkildiden hyddyntaminen markkinoinnissa), tiedon
tehokkaammassa vdlityksesséa seka hyvinvoinnin lisédmisessa. Digitietoisuus nopeuttaa uusien innovaatioiden
kayttoonottoa ja lyhentaa lapimenoaikoja.

Nuorelle sukupolvelle tietoisuutta voidaan opettaa jo oppilaitoksissa tutustuttamalla opiskelijat aiheeseen varhain. Nain
digitalisaation mahdollisuudet saadaan konkretisoitua heti tydelamaan siirryttdessa. Poliitikkojen ja virkamiesten
tietoisuutta voidaan lisata avoimella dialogilla ja koulutuksilla, silla heidan tulee ymmartaa, mita on mahdollista tehda.
llman ymmarrysta paatoksenteko on hidasta eiké tuota maksimaalista hyotya alueelle.

33




i 4 ETELA-KARJALAN MENESTYS JATKOSSA

LIITTO

PILOTOINTI

Etela-Karjala on loistava kokeiluymparistd uusimmille teknologioille. Alueen on oltava kehityksen kéarjessa erityisesti
terveydenhoidossa, jossa potentiaali etépalveluille on suuri. Pilotointikohteita ovat muun muassa kotihoidon uudet
palvelut robotiikan ja digitalisaation myo6ta. Kotihoidon merkitys korostuu yha enemman ja nopeat tietoliikenneyhteydet
mahdollistavat jatkossa paremman etéahoidon yhdessa robotiikan kanssa seka muun muassa kattavan
etakonsultaation. 5G-verkkojen pilotointi on juuri nyt ajankohtaista ja tassa Etela-Karjalan olisi hyva olla mukana.
Liikenteessa ja liikkumisessa henkildliikenteen ja tavaraliikenteen yhdistelmien erilaiset ratkaisut ovat innovatiivisia
kokeilukohteita.

KAUPUNKI- JA ALUESUUNNITTELUN YHTEISTYOMALLIT

Kuten matkailussa myds Eteld-Karjalan kaupunki- ja aluesuunnittelua voidaan toteuttaa vahvassa public-private-
people-sidosryhmayhteistydssa asukkaiden, yrittdjien, virkamiesten ja paatoksentekijoiden kesken. Etela-Karjala on
ekosysteemi, jonka joukkoliikenteen runkoyhteydet tulee kytked yha paremmin muihin liikkumisratkaisuihin. Uusia
pilotointikohteita voisivat olla kaupunkipydrat, kutsutaksipalvelut, alykas ja automaattinen kutsujoukkoliikenne seka
autonvuokrauspalveluiden parempi kytkent& nykyisiin jarjestelmiin.

Inspiraatiota téllaiseen yhteistydhon voi [6ytéa Minchenista, jossa on kehitetty Inzell Initiative -yhteenliittyma. Se
muodostuu kymmenista yksityisen ja julkisen puolen toimijoista, jotka yhdessa tekevat aloitteita kestavan liikkumisen
edistamiseksi, pilotoivat uusimpia innovaatioita seka yllapitavat omaa liikennestrategiaansa. Organisaatiossa ovat
mukana kaytannossa kaikki kaupungin sidosryhmat, joten kaupungin paatdksentekijéiden on helppo kayttaa
likennestrategiaa sellaisenaan, koska osapuolet ovat yksimielisia kehityskohteista. Liséatietoja

ALUEKEHITYS KAIKKIEN ASIAKSI

Etela-Karjalan kehittaminen vaatii kaikilta sen toimijoilta tekoja. Yliopistojen tulee tukea alueiden kehitysta yhdessa
yritysten seka kaupunki- ja alueviranomaisten kanssa. Public-private-people-yhteistytssa Etelé-Karjalaa voidaan
kehittaa laajasti elavaksi ja vetovoimaiseksi alueeksi. Tassa yksi tarkea tekija on yrittdjien kannustimet. Kehitystyon ei
tulisi vaatia vuoden prosessia rahan hausta, vaan tarvitaan kannustimia nopeille kokeiluille seka start up -yrityksille.
Kannustin voi olla alkuinvestointi, tilalaina tai tarpeellisten materiaalien ja tilojen vuokraus.
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https://www.inzellinitiative.de/inzell-initiative-en.html
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Etela-Karjalan tulevaisuuden menestys perustuu
viiteen keskeiseen tekijaan.

Toiminnan on oltava paamaaratietoista ja asioita tulee edistaa
yhteistyossa kaikkien sidosryhmien kesken

Digitietoisuutta tulee lisata oppilaitoksissa, paatoksenteossa ja
suunnittelussa, jotta sen hyddyt voidaan realisoida

Matkailun kasvuun on panostettava

Yhteisen hyddyn tavoitteluun kannattaa yhdistaa resurssit ja
osaaminen kuntien, oppilaitosten, yrittdjien ja asukkaiden kesken

Kokeilukulttuuria tulee korostaa




