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Miksi tarvitaan uusi
MATKAILUSTRATEGIA?

Karjalaiset ovat tunnettuja vieraanvaraisuudesta. "Istu vieras veikkone, haasta vieras veikkone, jdd
YOks vieras veikkone”, todetaan lappeelaisessa sananlaskussa. Matkailu elda vieraanvaraisuudes-
ta; mita lampimammin otamme vieraat vastaan, sita todennakdisemmin he tulevat uudelleen.
Matkailu on elamystaloutta. Se merkitsee merkityksellisten hetkien syntymista ja halua kertoa
omille ystaville, millaisia elamyksia ja kokemuksia Etela-Karjalassa voi saada.

Etela-Karjalan matkailun nakymia linjattiin edellisen kerran strategiaksi kymmenen vuotta
sitten. Vuosien 2006-2015 matkailustrategiaa olivat tekemassa matkailutoimijat ja matkailun ke-
hittajat. Myos tata strategiaa tydstettaessa hyva tekemisen meininki on koonnut joukot yhteisen
asian pariin.

Matkailustrategia maarittaa yhteisen tavoitteen ja ohjaa tekemista. Paattyvan strategiajakson
aikana Etela-Karjalaan muodostui merkittava matkailukohde, Rauhan-Ukonniemen alue, seka
kehitettiin muun muassa Imatran kosken ymparistéa ja Lappeenrannan Linnoituksen ja sataman
aluetta. Markkinointiyhteisty® goSaimaa-brandilld on osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi. Nayt-
téa kuntarajat ylittavasta yhdessa tekemisen meiningista ja yhteistydn onnistumisesta on saatu
useista maakunnallista kehittamistoimista ja -projekteista. Strategiakauden aikana matkailutoi-
miala on noussut maakunnan elinkeinopolitiikan keski6on vakavasti otettavaksi elinkeinoksi.

Etela-Karjala on rajan ja vesistdjen maakunta, jossa on lahes 8 000 kilometria rantaviivaa.
Maakunnalla on pitkat, 1700-luvulle ulottuvat matkailuperinteet, silla Imatran koski on Suomen
vanhin matkailunahtavyys. Tana paivana Etela-Karjalasta 16ytyy yrittelidisyytta ja rohkeutta teh-
da uusia asioita seka karjalaisuudesta lahtevaa eldmaniloa. Nostetaan nama tekijat maakunnan
matkailun kehittamistyén karjiksi. Meidan pitéa huolehtia maakunnan saavutettavuudesta ja
laadukkaasta palvelutarjonnasta seka muistaa perinteet ja karjalainen vieraanvaraisuus - "Hyvd
vieras ei oo myohdne milloikaa".

Wall Street Journal listasi kesalla 2014 Saimaan maailman viiden vaikuttavimman jarvikoh-
teen joukkoon ja totesi, etta se on oma maailmansa ja kaunis ympari vuoden. Saimaasta riittaa
koettavaa oli sitten kesa tai talvi, tyyni tai myrsky. Saimaa on Eteld-Karjalan matkailun sateenvar-
jo, jonka alle muu tarjonta asemoituu.

Saimaa on meidan erityisyytemme. Matkailustrategian ykkostavoitteita on saada koko maa-
kunta ja kaikki sen asukkaat tekemaan yhdessa téita Saimaan tunnettuuden ja matkailijoiden
viihtymisen eteen. Yhdessa onnistumme! Vuonna 2020 Saimaan alue on Suomen kolmen tar-
keimman matkailualueen joukossa.

Matti Viialainen Kirsti Laine
maakuntajohtaja puheenjohtaja
Etela-Karjalan liitto Etela-Karjalan matkailustrategian ohjausryhma




Etela-Karjala MATKAILUMAA-
KUNTANA vuonna 2015

Etela-Karjala on osa Jarvi-Suomea, joka on yksi Suomen neljasta matkailun suuralueesta’. Maakun-
taa leimaavat Saimaan lisaksi Vuoksi seka pienemmat jarvet ja joet, kuten Kuolimo, Kivijavi, Sim-
pelejarvi ja Karjalan Pyhajarvi seka Hiitolanjoki. Eteld-Karjala on kiinnostava matkailukohde jarvi-
luonnosta, kylpyldista ja rauhallisesta lomailusta seka hyvinvoinnista ja ostosmahdollisuuksista kiin-
nostuneille. Investoinnit kylpyldihin, golfkenttiin, jadhalleihin seka liikuntamatkailuun ovat lisanneet
tarjontaa. Lappeenrannan ja Imatran uudet teatterit avaavat mahdollisuuksia my&s kokous- ja kong-
ressimatkailulle.

Etela-Karjalalla sekd maakunnan kaupungeilla Lappeenrannalla ja Imatralla on kotimaassa pe-
rinteisesti kesakohteen leima. Vuonna 2014 maakunnassa yopyneista 47 prosenttia oli ulkomaisia ja
heista 84 prosenttia venalaisia. Kotimaan matkailijoita yopyjista oli 53 prosenttia. Kotimaanmatkai-
lu on viime vuosina kasvanut ja kasvu on jatkunut vuonna 2015: Etela-Karjalan kylpylat kiinnostavat
suomalaisia.

Kaikkiaan Etela-Karjalassa oli vuonna 2014 rekisterdidyissa majoitusliikkeissa 674 060 yopymis-
ta. Sen lisaksi tulevat yopymiset sukulaisten ja tuttavien luona seka vapaa-ajanasunnoissa, joita maa-
kunnassa on 20 4422. Maaseutukuntien vakiluku kasvaa merkittavasti kesakuukausina3.

Etela-Karjalan matkailua on viimeisen kymmenen vuoden ajan maarittanyt venalaisten ostos-
matkailun kasvu ja sita seurannut nopea suunnanvaihdos vuonna 2014. Kesan 2015 arvioiden mu-
kaan aallonpohja on ehka saavutettu: rajanylitysten seka tax free - ja invoice-kaupan vaheneminen

Tax free -myynnin muutosprosentit Rajaliikenteen matkustajamaéarien vuosimuutokset
vuosittain 2009-2014 prosentteina vuosina 2008-2014
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on tasaantumassa, mutta entiseen kasvuvauhtiin ei ole no-
peaa paluuta. Maakunnassa on edelleen vahva usko Ve-
najan potentiaaliin ja Vendjan keskeiseen merkitykseen
matkailijoiden l1dhtémaana seka Etela-Karjalan kautta Ve-
najalle suuntautuvan matkailun kohdemaana. Venaja kiin-
nostaa seka suomalaisia etta kansainvalisia matkailijoita.

Ostosmatkailun rinnalla Etela-Karjalassa kasvoi vena-
ldisten lomamatkailu, jossa viipyma oli ostosmatkailulle
tyypillista yhta paivaa pidempi. Suomi on venaldisten kes-
kuudessa suosituin ulkomaankohde: sujuva saavutetta-
vuus, luonto, palvelut ja turvallisuus kiinnostavat.* Yopy-
vien venalaismatkailijoiden keskuudessa Etela-Karjala on
padkaupunkiseudun jalkeen selvasti suosituin kohde® ja
venalaisten keskimaarainen viipymdaika maakunnassa on
hieman kasvanut, mutta venaldaismatkailijoiden suhteen
on varauduttava nopeisiin muutoksiin.

Euroopan Unionin alueelta seka Skandinaviasta ja Aa-
siasta Etela-Karjalaan tulleiden matkailijoiden maara kas-
voi vuonna 2014. Ruotsalaiset ja saksalaiset matkustivat
Etela-Karjalaan aiempaa enemman, joskin kokonaisuudes-
sa kansainvalisten matkailijoiden yopymiset ovat vahenty-
neet. Sen sijaan matkailijoiden keskimaarainen viipymisai-
ka maakunnassa on viime vuosina pidentynyt. Kasvanees-
ta huonemaarasta huolimatta huoneiden kayttdasteet
ovat olleet naapurimaakuntia parempia ja huoneiden kes-
kihinta niita korkeampi.

Majoituksen ja ravitsemuksen tydpaikkoja oli Etela-
Karjalassa 2 090 vuonna 2012° ja viiden vuoden ajanjaksol-
la ty6paikkojen maara oli kasvanut noin 400:lla. Matkailu
tydllistaa myods matkailupalvelujen tuottajia seka kaupan
alan henkilokuntaa. Valillisia tydpaikkoja syntyy muun mu-
assa kiinteistohuoltoon, markkinointiin, mediaan, kuljetuk-
seen ja rakentamiseen. Majoitus- ja ravitsemusyritysten
liikevaihto kehittyi maakunnassa positiivisesti 2010-luvun
alussa, mutta pieneni vuonna 2013, jolloin myds matkailun
tyopaikat vahenivat - venalaismatkailun suhdanteet tuntu-
vat Etela-Karjalassa naapurimaakuntia enemman.’

Naapurimaakuntien matkailun kehittajien mukaan
Etela-Karjalassa on onnistuttu rakenteellisessa kehittami-
sessa, saavutettavuudessa ja yleisessa matkailuinfrastruk-
tuurissa seka Vendjalle suuntautuvassa markkinoinnissa
ja tarjonnassa. Sen sijaan teema- ja sisaltdpohjaisten tuot-
teiden, paketoinnin ja yhteistyon kehittamisessa on viela
tehtavaa, samoin maakunnassa lilkkkumisessa. Sahkdiseen
markkinointiin ja myyntiin pitdisi panostaa, jotta se vastaisi
taman paivan tarpeita. Myds muualle kuin Venajalle suun-
tautuvaa kansainvalista tarjontaa, markkinointia ja myyn-
tia kannattaa kehittaa. Siina nahdaan mahdollisuus maa-
kuntarajat ylittavalle yhteistyolle.

1 Muut ovat Helsinki ja padkaupunkiseutu, rannikko ja saaristo seké Lappi.

2 Suomen virallinen tilasto (SVT): Rakennukset ja kesamokit. Helsinki: Tilastokeskus. Saantitapa: http://
www.stat.fi/til/rakke/uut.html

3 Suosituimmissa moékkikunnissa Taipalsaarella ja Ruokolahdella vapaa-ajanasuntoja on selvasti
vakituisesti asuttuja asuntoja enemman ja Savitaipaleella on vapaa-ajan-asukkaita suhteessa
vakituisiin asukkaisiin eniten maakunnassa.

4 TAK Rajatutkimus 2014.

5 Tilastokeskus, Liikenne ja matkailu.

6 Tilastokeskuksen ylldpitaman Toimiala Onlinen tilastointiperusteet muuttuivat vuonna 2013, joten
vertailua ei voi ulottaa vuosiin 2013-2014.

7 Tilastokeskus, Elinkeinorakenne ja tydssakaynti.

Etela-Karjalan vahvuuksia ja heikkouksia

kartoitettiin matkailustrategiaprosessissa
kyselylla ja haastatteluilla. Tama on etela-
karjalaisten matkailutoimijoiden nakemys.
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674 060, joista venaldisten :  rajanylitti 5821 341 henkea
yopymisia 269 705 : ja 1891 224 henkildautoa

Etela-Karjalassa oli
1,2 miljardia euroa

Matkailun tulo- ja tyéllisyystutkimus
Kaakkois-Suomen alueella 2013
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MATKAN TARKOITUS VAPAA-AJAN MATKUSTAJIEN YOPYMISET
vuonna 2102 TARKEIMMAT SYYT KAYNNILLE vuonna 2012 vuonna 2014

5.

47 % 53 %
Ulko- Koti-
maiset maiset

1. Vapaa-ajan matka 1. Sukulaiset 5. Kulttuuri Tilastopalvelu Rudolf
2. Tydmatka Ja ystavat 6. Ostokset
3. Yhdistetty tyd- ja vapaa-ajanmatka 2. Urheilu 7. Tapahtuma
4. Lapikulkumatka 3. Luonto 8. Nahtavyys
5. Muu matka 4. Aktiviteetit 9. Muu syy

Matkailun tulo- ja tydllisyystutkimus
Kaakkois-Suomen alueella 2013




Kohti vuotta 2020 -

Vuonna 2020 Saimaan alue on Suomen kolmen
tarkeimman matkailualueen joukossa

Kansallisen matkailun strategiset teemat ovat hyvinvointi, kulttuuri, kesa- ja talvituotteiden moni-
puolistaminen. Painopistealueet ovat suomalainen ja paikallinen ruoka, hiljaisuus seka kulttuurin
ja luonnon yhdistaminen. Matkailun tiekartan tavoite on tehda Suomesta Pohjois-Euroopan ykkos-
matkailukohde, jossa on puhdas luonto, hyvinvointia edistavat olosuhteet, omaperainen kulttuuri ja
toimiva infrastruktuuri. Toimenpiteita ovat matkailukeskuksien ja yritysverkostojen vahvistaminen,
kiinnostava tarjonta, vaikuttava markkinointi ja tuotteiden helppo ostaminen seka kilpailukykyinen
ymparisto. Matkailun odotetaan kasvavan viisi prosenttia vuodessa.®

Kansalliset teemat, painopistealueet, vahvuudet ja toimenpiteet sopivat Etela-Karjalaan. Maa-
kunnan elinkeinostrategian karjet ovat ymparisto, kansainvalisyys ja teknologia, joihin matkailu liit-
tyy vahvasti. Maakuntaohjelman tavoitteena ovat vihrea hyvinvointi seka luonto-, hyvinvointi-, liikkun-
ta- ja kulttuurimatkailupalvelujen kehittdminen luontoarvot huomioiden ja kokeilevaa kehittamis-
ta hyédyntaen. Kuntien strategioissa tavoitteina ovat sijainnin hyédyntaminen, matkailijamaarien ja
palvelutarjonnan kasvattaminen seka matkailuun liittyvan infrastruktuurin kehittaminen. Maaseutu-
kunnissa esille nousee vapaa-ajanasukkaiden huomioiminen.

Matkailu on maaseutualueilla kasvava elinkeino. Se on yksi Kaakkois-Suomen alueellisen maa-
seudun kehittdmissuunnitelman painopisteista, joita ovat myds vapaa-ajan asuminen ja maaseu-
dun infrastruktuuri. Euroopan maaseuturahaston osarahoittama maaseudun kehittamissuunni-
telma antaa resursseja maaseutumatkailun ja matkailuyritysten kehittamiselle seka maaseudun ja
kaupunkien matkailukohteiden yhteistyélle.

Etela-Karjalan matkailutoimiala kehittyy olemassa olevassa tilanteessa, mutta valintoja tehden.
Kehitystyota tehdaan maakunnan yrityksissa huomioimalla matkailijoiden hiljaiset ja aaneen lausu-
tut viestit. Sama tekeminen koskettaa kaikkia eteldkarjalaisia: jokainen asukkaan ja matkailijan koh-
taaminen on mahdollisuus, josta voi seurata uusi matka maakuntaamme. Valittémat etelakarjalaiset
ja karjalaisuus ovat maakunnan vahvuuksia.

Etela-Karjalan matkailutoimijat nakevat kotimaakuntansa vuonna 2020 kiinnostavana matkai-
lukohteena ulkomaisille ja kotimaisille matkailijoille. Saimaata hyédynnetaan seka matkailumark-
kinoinnissa etta matkailupalvelujen kehittamisessa ja tarjonnassa. Tarjolla on hyvia ja laadukkaita
tuotteita ja palveluita, joiden toteuttamisessa ja markkinoinnissa tehdaan yhteistyota. Asiakaspalve-
lu on hyvaa ja mieliinpainuvaa ja kannustaa matkailijaa palaamaan.

Yhteisty0 ulotetaan naapurimaakuntiin ja Saimaan alueelle. Siihen liittyen tehdaan yhteismark-
kinointia seka yhteisty6ta matkailupalvelujen kehittamisessa ja paketoinnissa ja matkailun tarpeet
huomioivassa aluesuunnittelussa. Saimaan maakunnat tekevat yhdessa toita, jotta Saimaa ja sen
matkailu saadaan kansallisen matkailunkehittamisen ja -markkinoin-
nin ykkoskoriin Lapin ja paakaupunkiseudun rinnalle.

Visiomme on:
Vuonna 2020 Saimaan alue on Suomen kolmen
tarkeimman matkailualueen joukossa.

8 Suomen matkailun tulevaisuuden nakymat, Katse vuoteen 2030. TEM raportteja 4/2014;
Yhdessa enemman - kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun. TEM raportteja
2/2015. Kansalliset teemat on asetettu vuoteen 2020 saakka ja tiekartta ulottuu
vuoteen 2025.
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Suomen matkailumarkkinoinnin kohderyhmana painot#gan arvo-
ja asennemaailmaan sopii Suomeen matkustaminen. He ovat TSERCIES
IVCSERENUEI IS SE itsen;é kehittémiseep? Modernit humanistit sopivat hyvin luonto-, lii-
kunta- ja hyvinvointimatkailijoiksi. He ovat esimerkiksi turvallis{é

toa kaipaavia ja aktiivisia perhematkailijoita, nuoria luontomeé

harrastusjoukkueita.

Kulttuurimatkailun kehittdmisstrategia nostaa modernien human
25-55-vuotiaan keskiluokan seka kotimaan matkailijat.”® Suomen matkailun
sanoilla luotettavuus, vastakohtaisuus, luovuus seka paheys, englanniksi cool, joka
pua ja hienoa, mutta sisaltaa viittauksen ilmastoomme’".

Etela-Karjalassa tarjonta on kohdallaan: rauhallisen luonnon vastakohtana ovat Imatra
peenrannan hyvat ostosmahdollisuudet seka elinvoimainen talousmaakunta. Tavoitteena on saadze
maakuntaan kansainvdlisié matkailijoita Venajalta seka Keski-Euroopasta, Ruotsista ja Aasiasta, ym-
pdrivuotistaa kotimaan matkailua tapahtuma- ja palvelutarjontaa kehittamalla seka pidentdd vend-
ldisten ostosmatkailijoiden viipymdd. goSaimaan markkinoinnin kohdealueet ovat paakaupunkiseutu

seka Venaja - erityisesti Pietari ja Moskova - ja Keski-Eurooppa.

Matkailijoita varten kehitetyt palvelut ja rakenteet ovat maakunnan asukkaiden kaytettavissa.
Ne lisaavat palvelutarjontaa, asukkaiden hyvinvointia ja maakunnan vetovoimaa asuinpaikkana. Ld-
himatkailu eli kokemusten ja eldmysten etsiminen ldhelta kotia on yksi kasvavista trendeista.

9 Moderneja humanisteja on maailman matkailevasta vaestdsta noin 15 prosenttia. Moderneja humanisteja kiinnostavat
suomalainen luonto, kulttuuriperinté ja elamantapa. Suomen matkailun tulevaisuuden nakymat, Katse vuoteen 2030.
TEM raportteja 4/2014.

10 Temaattiset painopisteet ovat suomalainen elamantapa, ruoka, design ja arkkitehtuuri seka luovan talouden sektorit,
kuten peliala, elokuva ja musiikki. Kulttuurimatkailun kehittamisstrategia kansainvalisille markkinoille 2014-2018.
Matkailun edistamiskeskus 2014.

11 Asemoinnin johtotdhtina ovat nelja C:ta eli credible, contrasts, creative ja cool. Suomen matkailun tulevaisuuden
nakymat, Katse vuoteen 2030. TEM raportteja 4/2014.



MITEN
VISIO Saavutetaan?

Yhteisty6lla eteenpdin

Olennainen tekija Etela-Karjalan matkailun kehittamisessa on tahtotila. Kun yrittajat, julkisyhteisot
ja asukkaat haluavat tehda toita toimialan eteen, asioita tapahtuu. Kun matkailu kehittyy, se tarjoaa
suoraan tai valillisesti elannon yha useammalle etelakarjalaiselle seka tuo elinvoimaa maakuntaan.

Matkailutoimiala menestyy, kun matkailuyritykset seké koko matkailua palveleva infrastruktuuri uu-
distuvat yhteistyotd tehden. Yhteistyolla saadaan tehokkuutta markkinointiin, myyntiin ja resurssien,
kuten sahkdisen kauppapaikan, kayttoon seka parannettua palvelujen laatua.

Toisten palvelujen suosittelu pyritaan saamaan vakiintuneeksi toimintatavaksi. Se lisaa isojen ja
pienten matkailutoimijoiden yhteista tekemista ja palvelutarjontaa. Suosittelu edellyttaa tutustumis-
ta muiden yritysten tarjontaan, mika antaa pohjaa uusien palvelujen ja palvelupakettien ideoinnille.
Ne luovat edellytyksia matkailijan viipyman kasvattamiselle seka tdman seuraavalle matkalle.

Tuotekehitys ja paketointi perustuvat yritysten tarjontaan. Tuotteita tarvitaan erityisesti talveen ja
myo6s perhematkailijoille. Pietarin laheisyyttd hyddynnetaan erityisesti Stopover-matkailutuotteiden
paketoinnissa. Yritysten liiketoiminta-, markkinointi- ja tuotteistusosaamista vahvistetaan, jotta tarjolle
saadaan lisaa vetovoimaisia tuotteita, jotka |6ytavat ostajansa.

Saavutettavuus lahelta ja kaukaa

Etela-Karjalaa koskevat liikenteen kehittamislinjaukset
on tehty Kaakkois-Suomen liikennestrategiassa 2035.
Liikennejarjestelmastrategia nostaa esille kansainva-
listen yhteyksien ja rajatoimintojen sujuvuuden tarkey-
den, alemman tieverkon toimivuuden seka tyopaikko-
jen ja palvelukeskittymien saavutettavuuden paranta-
misen.

Saavutettavuuden turvaaminen eli sujuvien yhteyk-
sien turvaaminen on selkea tavoite. Kansainvdliset len-
to- ja rautatieyhteydet, riittavat kotimaan rautatie- ja lin-
Ja-autoliikenneyhteydet seka toimivat rajanylitykset ovat
keskeisia menestymisen edellytyksia. Matkailijan on ol-
tava helppo saapua Etela-Karjalaan riijppumatta matka-
suunnasta tai kulkuvalineesta. -




Saavutettavuuteen liittyy vahvasti maakunnan sisdinen liikenne. Liikkuminen majoitusliikkeisiin
seka matkailu- ja luontokohteisiin on hankalaa, jos kaytettavissa ei ole omaa tai vuokra-autoa tai ve-
netta. Sujuvien liikenneketjujen aikaansaaminen lento- ja junayhteyksilta matkailukohteisiin on tar-
peellista, jotta matkailu voi kasvaa. Laivaliikenteen, vene- ja retkisatamaverkoston, laivavaylien ja venei-
lypalvelujen kehittdminen tukee saavutettavuutta ja mahdollistaa matkailijan paasyn Saimaalle.

Etela-Karjalan liikennejarjestelmasuunnitelmassa 2030 tavoitteeksi asetetaan joukkoliikenteen
edellytysten parantaminen, kdytén lisddminen sekd matkustajamadrien lisddminen. Tassa yhteydessa
on huomioitava matkailijoiden seka matkailun parissa tyoskentelevien tarpeet.

Kestava kehitys turvaa tulevaisuuden

Aikaansa seuraava matkailuyritys ymmartdd vastuullisten toimintatapojen merkityksen elinkeinonsa ja
ympdristonsd tulevaisuudelle. Erityisen tarkeaa se on Eteld-Karjalan kaltaisille luonto- ja hyvinvointi-
kohteina profiloituville matkailualueille. Matkailutoimiala ja sen kehittaminen Eteld-Karjalassa pe-
rustuu kestavan kehityksen mukaiseen yhteistoimintaan ja kolmeen keskeiseen teemaan:

Liiketaloudellinen kestavyys
Matkailu perustuu vahvalle ja liiketaloudellisesti kannattavalle ja suhdannevaihteluja kestavalle pohjalle.

Sosiaalinen kestavyys
Matkailu tuo alueelle hyvinvointia, luo tyo- ja opiskelupaikkoja ja edistaa paikallisen vaeston viihtyvyytta,
hyvinvointia ja harrastusmahdollisuuksia. Matkailussa hyédynnetaan maakunnan tuotteita, omaa
osaamista ja joukkovoimaa.

Ympaéristéllinen kestavyys
Luontoa hyddynnetaan kestavan kehityksen mukaisesti eivatka matkailun investoinnit ja matkailijavirrat
muodosta uhkaa toimintaymparistélle. Suositaan energiatehokkaita ja ymparistdystavallisia tuotanto-
menetelmia seka kiertotaloutta.

Kestava kehitys tarkoittaa Etela-Karjalan luonnon ja kulttuuriperinnén hyddyntdmistd palveluissa ja
elinympdristojen suunnittelussa siten, etta asukkaiden ja matkailijoiden hyvinvointi ja terveys kohen-
tuvat. Etela-Karjalassa edistetaan kestavan kehityksen mukaista matkailua suuntaamalla tarjontaa

my6s maakunnan asukkaille.




Kestdvd kehitys vaikuttaa yhdyskuntarakenteeseen ja on yksi valtakunnallisten alueidenkayttota-
voitteiden mukaisista maankaytto- ja rakennuslain seka alueidenkaytén suunnittelun tavoitteista. Se
on huomioitu Etela-Karjalan maakuntakaavassa seka Etela-Karjalan kaupan, matkailun, elinkeinojen
ja liilkenteen vaihemaakuntakaavassa.

Rakentaminen ja yhdyskuntatekniikan huolto ajoittuu Suomessa kaytannon syista usein kesa-
kauteen. Matkailutoimijat toivovat, etta kunnat voisivat rakennus- ja kunnostustoitd ajoittaessaan mah-
dollisuuksien mukaan huomioida matkailun tarpeet ja sesongit, jotta ne eivat lisaisi matkailupalvelun tai
tapahtuman saavutettavuuden ongelmia.

Kansainvalistyminen mahdollistaa kasvun

Matkailun globaalit ilmiét ja matkailijoiden kulutuskayttaytymisen muutokset luovat Etela-Karjalan
yrityksille uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Ne edellyttavat uudistumista, tarjonnan monipuolis-
tamista seka uusia avauksia myyntiin, palvelutarjontaan ja verkostomaisiin toiminta- ja palvelumal-
leihin.

Palvelu- ja tapahtumatarjontaa kehitetadn siten, etta se nostaa esille kansainvalisten matkailijoi-
den etsimat aidot asiat. Paikallisuus, positiivisten viestien tuottaminen, erottautuminen sekd matkailijoi-
den ja asukkaiden omien kokemuksien esille tuominen ohjaavat kehittdmistoimintaa. Niiden avulla voi-
tetaan Suomen matkailun keskeiset heikkoudet saavutettavuus, tuntemattomuus ja Suomen korkea
hintataso.

Etela-Karjalalla on kiinnostusta kasvaa nykyista kansainvalisemmaksi matkailualueeksi. Merkit-
tavalla osalla alueen matkailuyrityksista on halu kasvuun ja kansainvalistymiseen. Pienten yritysten
kasvukayralle padsya edesauttaa osaamisen kehittédminen, pilottimaiset kokeilut ja yhteistyéverkostojen
hyédyntdminen. Yritysten, oppilaitosten ja kuntien yhteistyétd tarvitaan matkailumarkkinoinnin ja kan-
sainvalisten verkostojen hyddyntamisessa, kun tavoitteena on uusien markkinoiden ja matkailija-
segmenttien valloittaminen. Tutkimus- ja kehitystoiminnan tulee jalkautua osaksi kdytannén matkailu-
liiketoimintaa.

Alueellinen, kansallinen ja kansainvalinen yhteisty6 tuo suuruuden ekonomiaetuja. Esiintyminen
yhtend alueena herattaa kansainvalisten asiakkaiden mielenkiinnon, koska he haluavat vierailla useil-
la paikkakunnilla ja eri kdyntikohteissa matkan aikana. Saimaan alueen yhteistyon lisaksi hyédyn-
netaan Finnpron, erityisesti Visit Finlandin, matkailun karkihankkeiden ja Team Finlandin toimintaa,
seka muita kansallisia ja kansainvdlisia yhteistydmahdollisuuksia.

“Muistan kuin taikaa, kaunista aikaa
kun suvituulet Saimaalla soi.
Auringon raita, kultaili maita
vdlkkyen laineet Saimaalla 16i.”

Helka Kuisma




Valineet kuntoon

Etela-Karjalan matkailun suurimpia ongelmia on pal-
velujen ja tapahtumien myynti. Yhteisia voimavaroja
suunnataan myynnin kehittdmiseen yhteistyossé kokei-
levan kehittdmisen ja nykyteknologian antamin keinoin.
Erityinen haaste on digitalisaatio, joka muokkaa myyn-
tid ja markkinointia seka antaa valineita asiakkaiden
kayttaytymisen seurantaan ja ennakointiin. Tavoit-
teena on saada muun muassa maakunnan matkailu-
tarjonta sujuvasti saataville sahkdiseen kauppapaik-
kaan, jotta ostaminen olisi asiakkaille mahdollisim-

ajoituksen rinnalle markkinoinnin karjik-
10staa matkailutuotteita ja muita sisalto-

maakun
tarjontaa
nettua t




Vieraanvaraisuus kannattaa

Vieraanvaraisuus, asiakkaan sydamellinen huomioiminen, on
hyva perusta matkailuyrityksen kannattavalle liiketoiminnalle.
Perinteisen ruuan ja y0sijan tarjoamisen lisaksi vieraanvarai-
suuteen liittyvat asenne, tarinat ja toimivat rakenteet, jotka te-
kevat matkasta nauttimisen sujuvaksi ja helpoksi.

Vieraanvaraisuus voidaan jakaa yksityiseen ja kaupalli-
seen vieraanvaraisuuteen. Jalkimmaisessa on mukana kaupal-
lisen voiton tavoittelu, mutta myos yksityiseen vieraanvarai-
suuteen kuuluva pyyteettomyys eli se ylimaaradinen, joka te-
kee tilanteesta ylivertaisen asiakaskokemuksen. Vieraanvarai-
set matkailukohteet ovat persoonallisia ja niissa on hyva pal-
velu, mutta olennainen osa kokonaisuutta ovat laadukkaat
palvelut ja tuotteet, osuva markkinointi ja helppo ostaminen.
Tavoitteena on, ettd vuonna 2020 Eteld-Karjalassa tarjotaan
matkailijoille vieraanvaraisesti laadukkaita palveluja ja tuotteita.

Vieraanvaraisuus on prosessi, johon kuuluvat innostumi-
nen, ostaminen, saapuminen, viipyminen, lIdhteminen ja uu-
den ostopaatoksen tekeminen seka asiakkaan huomioiminen
prosessin eri vaiheissa. Vieraanvaraisuus on teko, jolla asiakas
saadaan tuntemaan itsensa lampimasti vastaanotetuksi ja jo-
hon osallistuvat matkailuyritysten ja muiden yritysten henki-
I6kunta seka maakunnan asukkaat. Matkailija kohdataan Ete-
lé-Karjalassa hyvantuulisesti ja avoimesti. Samalla maakunnasta
tulee sydamellisempi paikka myds meille vakituisille asukkaille.

Etelakarjalaista vieraanvaraisuutta kuvastavat valittomyys
ja moderni karjalaisuus. Olemme ylpeita kotimaakunnastam-
me ja sen tarjonnasta seka haluamme menestya yhdessa. Me-
nemme positiivisina karjalaisina eteenpain, mika nakyy maa-
kunnan ilmapiirissa ja elinvoimaisuudessa. Osana Suomi 100
-juhlavuotta toteutetaan maakuntaportaalissa kampanja, jossa
maakunnan hyvat asiat noustetaan esille.

Vieraanvaraisuus ja erinomainen asiakaspalvelu luovat
edellytykset matkailijoiden hyville kokemuksille. Asiakaskoke-
mus on matkailijan henkilokohtainen nakemys Etela-Karjalas-
ta, sen tuotteista ja palveluista. Kokemus muodostuu kaikilla
aisteilla tehdyista havainnoista, kohtaamisista, mielikuvista ja
elamyksista ennen matkaa, matkan aikana ja matkan jalkeen.

Vieraanvaraisuudella ja erinomaisella asiakaskokemuk-
sella voidaan erottautua muista matkailualueista. Suusta-suu-
hun markkinointi, sosiaalisen median uutisvirta ja kokemuksi-
en jakaminen on tehokas viestinta- ja markkinointikeino mat-
kailutoimialalla. Hyvien asiakaskokemuksien luominen ja niiden
hyédyntdminen alueen mielikuvan ja tunnettavuuden lisddmises-
sd on vayla maakunnan vetovoiman lisédmiseen. Loppukayt-
tajan eli asiakkaan palvelukokemus ratkaisee, miten onnis-
tumme maakunnan matkailun kehittamisessa.

Sw vaihtuvin tuulin

ge lauluaan hurmaavin huulin ¢
Djen nous ussa saan

kuunnella suloistapatustaan. A

Tauno Kautonen ‘.
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Maakunnan
MATKAILUKOHTEET

Saimaan sateenvarjon alla

Saimaa leimaa Eteld-Karjalan matkailua ja markkinointia seka rakentaa mielikuvaa Etela-Karjalasta
yhtena Saimaan maakunnista. Saimaan tunnetuksi tekemisessa tarvitaan maakuntarajat seka kunti-
en ja yritysten valiset rajat ylittavaa yhteistyota. Vetovoimaa matkailuun Etela-Suomessa -hankkeen
tuloksena muodostui maakuntarajat ylittavia verkostoja ja toimenpiteita, joita halutaan jatkaa ja sy-
ventaa.

Saimaa on alueen matkailunahtavyyksista imagollisesti tarkein ja tunnetuin. Se ei ole matkaili-
jalle kovin helposti saavutettavissa, vaikka goSaimaan yksi paatuote markkinoinnissa on Saimaalla
tapahtuu eli aktiviteetit. Onkin tarkeaa kehittaa matkailijoiden mahdollisuuksia kokea Saimaa ja ostaa
Saimaaseen liittyvid palveluja.

Saimaan tunnettuuden ja saavutettavuuden helpottumiseen tahtaa Geopark-hanke, jossa sel-
vitetaan mahdollisuutta perustaa Geopark Saimaa seké tehdddn Saimaan matkailun kehittdmistyotd.
Geopark tarjoaa verkostoalustan Saimaan tuotteistamiselle, yhteistydn lisaamiselle, palvelupaketeil-
le ja uusien markkinoiden haltuunottoon. Kokonaisuuteen liittyy Sarviniemen retkeily- ja matkailukdyt-
to seka Saimaan kanavan matkailullinen kehittdminen.

Vetovoimakohteet kasvun moottoreina

Etela-Karjalassa on asemansa vakiinnuttaneita vetovoimakohteita seka niita taydentavia tai viela po-
tentiaalisia matkailukohteita. Vetovoimakohteet houkuttelevat maakuntaan ja tarjoavat matkailijalle
tekemista seka antavat kimmokkeen palata Etela-Karjalaan.

Vetovoimakohteet toimivat maakunnan matkailutarjonnan runkoverkkona, jonka
ymparille muu tarjonta, kuten retkeily- ja pyorailyreitistot seka muut matkailu- ja
majoituskohteet, rakentuu. Monipuolisen matkailukohdetarjonnan kehittamistd
jatketaan ja luodaan edellytyksié niissd toimivien yrittdjien yhteistyolle. Tassa hyo-
dynnetéan tarinallistamista ja palvelumuotoilua seké paketointia siten,
etta pienet kohteet voivat olla suurten rinnalla osa esimerkiksi Siikalah
teemallista tai alueellista kokonaisuutta. %o Patls.
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Vetovoimakohteiden rinnalla on maakunnan eri puolilla monia muita kiinnostavia kohteita ja
palveluja, joita on kehitetty ja tarjontaa monipuolistettu. Kehittamistyota jatketaan asiakkaita kuun-
nellen seka helppoa ostamista ja sujuvaa saavuttamista tavoitellen. Laajempia kokonaisuuksia ovat
esimerkiksi Luumaen Itsendisyyden tie ja Kotkaniemi seka Parikkalan Lintuinmaa, johon liittyen voi-
daan kehittaa vaylaa Saimaalta Laatokalle ja painvastoin.

Strategiakauden aikana kootaan kiinnostavat kohteet kartalle, joka on saatavilla paperilla ja goSai-
maa-sivustolla. Sen pohjalle voidaan rakentaa my6s mobiiliopastuksia ja hyddyntaa jo olemassa ole-
via mobiilisovelluksia. Maakunnan luontokohteet lisataan Luontoon.fi-palveluun. Tietoja paivitetaan
saannollisesti.

Vetovoimakohteiden kehittamistoimenpiteet

Rauhan-Ukonniemen alue

+ Rauha ja Ukonniemi jatkavat luontevaa yhteen kasvua ja muodostavat Suomen mittakaavassa ainutlaatuisen
matkailukokonaisuuden, jossa yritykset ja kunnat tekevat aktiivisesti yhteistyota.

+ Ukonniemen aluesta tulee yksi Suomen merkittavimmista liikunta- ja huippu-urheilun harjoittelu- ja kilpailu-
keskuksista.

+ Alueen saavutettavuutta, viihtyisyytta ja opastusta parannetaan.

+ Majoitus- ja ravintolatarjonnan rakentaminen jatkuu.

+ Satamapalveluja kehitetaan. Imatralla Lammassaaresta kehitetaan yksi eteldisen Saimaan houkuttelevimmista
veneilykohteista.

+ Imatran kaupunki jarjestaa Taimitarhan alueen suunnittelusta ja kehittamisesta virkistyskayttéon ideakilpailun.

Imatran koski, Vuoksi, Kruunupuisto, Valtionhotelli ja alueen palvelut

+ Imatran kaupunki perustaa Vuoksi-ohjausryhman, joka koordinoi Vuoksen alueen matkailun, virkistyskayton ja
infran kehittamista.

+ Valtionhotellin alueen jatkokehittaminen huomioiden uudet matkailutuotteet ja -palvelut liittyen Imatrankosken
keskustan aktiiviseen uudistamiseen.

+ Kruununpuiston kansallismaiseman yllapito tehdyn yllapito- ja hoitosuunnitelman mukaisesti seka toimintojen
edistaminen osana uusien luonto- ja kulttuurimatkailukonseptien kehittamista.

+ Vuoksen ranta-alueiden kehittaminen virkistys- ja matkailukayton nakékulmasta esimerkiksi Varpasaaressa ja
Paasiniemessa seka huomioiden Vuoksen ja Saimaan geologiaan, luontoon ja kulttuuriin perustuvan tietokes-
kuksen suunnittelu ja toteuttaminen uusia innovatiivisia teknologioita hyédyntaen.

+ Optiona kansainvalinen ulottuvuus Vuoksen kalastusmatkailun kehittamiseksi (Veden Vuoksi -hanke).

Lappeenrannan Linnoitus, satama, Myllysaari ja keskustan palvelut

+ Lappeenrannan ydinkeskustaa uudistetaan rakentamalla uusia liike- ja asuinkortteleita, aukioita ja kohtaamis-
paikkoja, huolehtimalla kaupunkikuvasta ja viihtyvyydesta seka yhteyksien rakentumisesta satama- ja ranta-
alueelle. Opastusta on tarjolla usealla kielella.

+ Kulttuuripalvelut houkuttelevat vilkastuvan tapahtumatarjonnan kanssa lisaa vieraita kaupunkiin.

+ Linnoituksen vetovoimaa edistetdan peruskorjaamalla toissijaisessa kdytdssa olevia kiinteistdja. Linnoituksen
uusi asemakaava tullee mahdollistamaan jossakin maarin myos historialliseen ymparistdon soveltuvaa ja
alueen matkailullista elavéittamista palvelevaa uudisrakentamista.

+ Linnoitus-Satama-Myllysaari-alueen yrittajien yhteistyo ja aktiivinen kehittamistahto ovat avaintekijoita alueen
kehittamissuunnitelman toimeenpanemiselle, palvelujen tuotteistamiselle, vireadlle tapahtumatoiminnalle seka
ymparivuotisen toiminnan edistamiselle.




Matkailustrategian toteuttaminen

Mukana strategian toteuttamisessa ovat kaikki eteldakarjalaiset, maakunnan yritykset, kunnat ja
muut toimijat. Markkinointiyhteistyota jatketaan goSaimaan kautta ja sita kehitetaan yhdessa kun-
tien, maakuntaliiton ja yritysten kanssa. Tavoitteena on rakentaa laajempi Saimaan alueen yhteis-
markkinointi goSaimaan toimintamallilla seka hyédyntéda Saimaan markkinoinnissa tiivis yhteisty6
Visit Finlandin kanssa. Yhteistyon vahvistaminen matkailumarkkinoinnissa ja matkailupakettien to-
teuttamisessa on tarkeaa.

Konkreettisia kehittamistoimenpiteitad tehdaan erityisesti yrityksissa, mutta my6és meneilldaan
olevissa kehittamishankkeissa seka osana kuntien, elinkeinoyhtididen ja muiden toimijoiden omaa
toimintaa. Elinkeinoyhtitt kantavat vastuuta yritysten liiketoiminta-, markkinointi- ja tuotteistus-
osaamisen vahvistamisesta. Liitteena yksi on listaus matkailun kehittdmistydssé mukana olevista ta-
hoista sekd kunkin toimijan roolista matkailustrategian toteuttamisessa. Jokainen taho sitoutuu hoita-
maan oman tonttinsa seka olemaan yhteistychaluinen ja -kykyinen.

Kunnat kehittavat alueensa yritysten toimintaedellytyksia, matkailun tarvitsemaa infrastruktuu-
ria seka oman alueensa markkinointia, jotka ovat matkailustrategian tavoitteiden saavuttamisen
kannalta keskeisia asioita. Ne toteuttavat lahivuosina strategiaa my6s muilla toimenpiteilla:

+ Imatran kaupunki on sitoutunut alueellaan olevien vetovoimakohteiden kehittamiseen ja niihin liittyvien
kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen. Tapahtumatuotannossa toimijana on Imatra Base Camp Oy
yhdessa tapahtumatuottajien, urheiluseurojen, kaupungin ja Kehy Oy:n kanssa.

+ Lappeenrannan kaupunki toteuttaa oman alueensa vetovoimakohteiden kehittdmistoimenpiteita. Lappeen-
rannan keskustaa elavoitetaan tavoitteena kansallinen keskustan kehittamispalkinto. Linnoitusta kehitetaan
hyvaksymalla alueelle uusi asemakaava ja hyédyntamalla kiinteistoja matkailu- ja liiketoimintakaytdssa vuo-
sina 2016-2018. Tapahtumapalvelut ja Wirma Lappeenranta Oy kehittavat sataman ja keskustan tapahtuma-
toimintaa.

+ Alueellisena tavoitteena on saavutettavuuteen liittyvien lento- ja raideliikenneyhteyksien monipuolistaminen el
Lappeenrannan lentokentan toiminnan alueellistaminen seka Imatra-Taavetti-kaksoisraiteeseen liittyvan Imat-
ran rautatieyhteyden kansainvalistaminen henkilo- ja tavaraliikenteelle.

Elinkeinoyhtiét Imatran Seudun Kehitysyhtio Oy ja Wirma Lappeenranta Oy tukevat matkailuyritys-
ten kehittymista. Samaa tekevat Parikkalan, Savitaipaleen, Lemin ja Luumaen kunnat, joilla on mat-
kailun kehittamiseen liittyvaa hanketoimintaa, kuten Itsenaisyyden tie -hanke Luumaella ja Elinvoi-
mainen kuntakeskus -hanke Savitaipaleella.




Matkailustrategiaa toteutetaan monissa meneilldan olevissa tai suunnitteilla olevissa hankkeissa,
joita rahoitetaan EU:n rakennerahastojen, CBC-ohjelman, Central Baltic -chjelman, Manner-Suo-
men maaseutuohjelman seka Leader-ohjelmien varoilla. Suunnitteilla on muun muassa sotahisto-
rian hyédyntamiseen seka urheilutapahtumien ja -aktiviteettien vuosikellottamiseen liittyvat hank-
keet. Matkailustrategiaa toteutetaan erityisesti seuraavissa meneillaan olevissa tai kaynnistymassa
olevissa kehittamishankkeissa:

+ Kasvua kansainvalisesta matkailusta -hanke tukee yritysten kansainvalistymista seka tuotte
kehittamistd ja toteuttaa aluemarkkinointia. Hankkeessa tehdaan maakuntarajat ylittavaa yhtei
Savon kanssa. Toteuttaja goSaimaa Oy, toteutusaika 2014-20

Saimaa Geomatkailukohteeksi -hankkeessa selvitetaan etele
saada uutta sisaltoa alueen luonto-, aktiviteetti- ja elamysmatka
daan hakemus kansainvaliseen Geopark-verkostoon liittymisesta. ¢
|a-Karjalasta ja Etela-Savosta. Toteuttaja Imatran Seudﬁehitysy

Liikunta- ja urheilumatkailun seutukaupunkipilotti -verkostoha
omaisesti kansainvalistymista tukevia ma ikuntamatkailun
tukaupunkia vahvistamaan Suomea lii ana. Han
liikunt, tkai arkituottee n mar
emarkkinoinnilla sekd ma a. Ha
Finlandin toimi i
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SEURANTA
ja jatkotoimet

Matkailustrategian tavoitteiden toteutumista seurataan matkailustrategian toteutus- ja seuranta-
prosessissa. Etela-Karjalan liitto ottaa vastuun strategian seurannasta seka kahden vuosittaisen,
matkailutoimijoille tarkoitetun tapaamisen jarjestamisesta. Niissa verkostoidutaan, saadaan poh-
dittavaa seka kaydaan keskusteluja ja tehdaan tilannekatsaus, jonka perusteella strategiaan teh-
daan tarkistuksia. Tapaamiset voidaan toteuttaa yritystreffeing, joissa yritykset esittelevat omaa tar-
jontaansa toisille yrityksille. Maakunnan asukkaiden osallistamista matkailutoimijoiksi ja -markkinoi-
jiksi toteutetaan osana maakunnan markkinointihanketta yhdessa kuntien ja kaupunkien kanssa.
Saimaan alueen maakuntien matkailun kehittamista selvitetdan myos kaavoituksen ja yhdyskunta-
suunnittelun nakékulmasta.

Osana matkailustrategian toteutus- ja seurantaprosessia kaynnistetaan teemoittaisten tyoryh-
mien kokoontumiset tai hyddynnetaan olemassa olevia kokoonpanoja. Tavoitteena on lisata yhteis-
tyota ja strategian toteuttamiseen sitoutumista seka tutustumista toisten tekemiseen. Tyéryhmat
muodostuvat seuraavasti: vapaa-aika (tapahtumat, liikunta ja kulttuuri; Culture Finland -aluety6ryh-
ma), luonto (Geopark Saimaa -hanke), matkailun kestava kehitys (mukana esimerkkina toimivia yri-
tyksia; Kehy Oy), majoitus- ja ravitsemus (Eteld-Karjalan kauppakamarin palvelualojen valiokunta),
markkinointi (goSaimaa Oy) ja kuntajohtajat (Lappeenranta-Imatra-kaupunkiseudun tydvaliokunta).




Matkailustrategian seurannan mittarit:

Yleiset mittarit:

+ Saimaan alueen maakuntien hotelliydpymiset, vuodepaikat, kayttoaste ja keskihinta seka
matkailun tydpaikat ja yritysten liikevaihto verrattuna Lapin ja padakaupunkiseudun seka
muun maan tilanteeseen

+ Media- ja someseurannan seka kyselyn avulla kartoitetaan Saimaan alueen brandin
rakentumista ja vision toteutumista

Strategian toteuttamisen osa-alueet:

Tax free - ja Invoice-myynti ja rajanylitykset verrattuna naapurimaakuntiin

Hotelliydpymiset (ulkomaiset tavoitealueittain Venaja, Keski-Eurooppa, Ruotsi ja Aasia seka
kotimaiset yopyjat), vuodepaikat, viipyma (suomalaiset, kansainvaliset seka venalaiset matkaili-
jat), kayttoasteet ja keskihinta seka vuodenaikojen valisen vaihtelun seuranta - tavoitteena posi-
tiivinen kehitys ja kasvu verrattuna naapurimaakuntiin

Matkailun tyopaikat ja alan yritysten liikevaihto verrattuna naapurimaakuntiin

Matkailutulo, palkka- ja verokertymat seka arviot valillisista tulo- ja verokertymista

Aloittavat ja lopettavat yritykset (kokonaisuus seka matkailu ja vahittaiskauppa)

Matkailun vaikutukset muille kuin matkailualan yrityksille (laadullisena kyselyna yrityksille)

Vuosittain seurataan kymmenen tapahtuman otoksen kavijamaaran kehitysta (vapaa-aikatyo-
ryhma valitsee)
Tapahtumakalenterin kaytto (kirjatut tapahtumat ja kavijat - tavoitteena selva kasvu)

Kauppakeskusten ja uusien teatterien kavijamaarat

Asiakaskokemuksen keruu (kymmenen pikapalautetta keraavaa aparaattia kiertaa alueen yrityk-
sissa ja keraa palautetta seka vuosittain laadullinen kyselytutkimus riittavalla otoksella, jossa on
mukana myds maakunnan omaa vakea - tavoitteena myonteisen palautteen maaran kasvu)

Matkailutoimijoiden haastattelut vuosittain (hahmotetaan suuntaa, johon ollaan menossa seka
kokemusta tavoitteiden saavuttamisesta)

Media- ja someseuranta

Osallistuminen matkailustrategian toteuttamiseen liittyviin tapaamisiin ja tyéryhmiin

Liikenneyhteyksien kehitys: likennemaarat ja laadullinen arviointi saavutettavuudesta ja sisdi-
sesta lilkenteesta

—

“Saimaan saaressa pikkuinen torppa,
istuu portailla Nestori Miikkulainen.
Huuliharppuaan soittaa, ja norppa
nousee pinnalle pdrskdhtaen.”

Juha Vainio




Toimijat ja kunkin tehtavat strategian toteuttamisessa

Toimija

Tehtavan kuvaus

Eteldkarjalaiset

Matkailijoiden avoin, vieraanvarainen ja ystavallinen kohtaaminen seka neuvonta,
oman ympariston siisteydesta huolehtiminen, Idhimatkailu ja tapahtumiin osallistuminen
seka eteenpainmeno positiivisina karjalaisina

Etelakarjalaisten
yritysten henkilokunta

Matkailijoiden avoin ja vieraanvarainen kohtaaminen ja palveleminen seka neuvonta
ja naapuriyritysten tarjontaan perehtyminen ja siita vinkkaaminen

Yrittajat

Liiketoiminta, tuotteistaminen, markkinointi ja yhteismarkkinointi, tapahtumien luominen,
yritysten valinen yhteistyd ja oman yrityksen vieraavaraisen palveluilmapiirin rakentaminen,
johon liittyy tyontekijoille annettu mahdollisuus perehtya naapuriyritysten tarjontaan ja
vinkata siita eteenpain

Tapahtumajarjestajat

Erilaisten tapahtumien jarjestaminen, yhteistyd muiden tapahtumajarjestajien kanssa,
tapahtumakalenterin aktiivinen kaytto

Kunnat

Matkailuneuvonta naapurikuntiin ja -maakuntiin ulottaen, infrastruktuuri, toimintaedel-
lytykset, lupa- ja valvonta-asiat, tapahtumien jarjestdminen, tapahtumakalenterin ja tapah-
tumajarjestajien seka matkailustrategian toteutumisen aktiivinen tuki, yhdyskuntateknisten
toiden ajoittaminen huomioiden matkailun tilanne

Imatran Seudun Kehitys-
yhtié Oy, Wirma Lappeen-
ranta Oy, Parikkala, Lemi,
Savitaipale ja Luumaki

Matkailun elinkeinokehittaminen, yritysten kansainvalistymisen, kasvun ja kehittamisen
tuki yrityslahtoisesti (mm. liilketoiminta-, markkinointi- ja tuotteistusosaaminen), kehittamis-
hankkeet, alueiden valisen yhteistydn edistdminen seka matkailustrategian toteutumisen
aktiivinen tuki, tydryhmavastuu (Luonto ja Kestava kehitys - Kehy)

Etela-Karjalan liitto

Maakuntien valinen yhteistyd, aluekehitys, maakuntakaavoitus ja liikennejarjestelmat,
alueellinen edunvalvonta, rahoitus, maakuntamarkkinointi, matkailustrategian toteutumisen
tuki ja seuranta, tapahtumakalenterin vastuutaho, tyéryhmavastuu (Kuntajohtajat)

goSaimaa Oy

Alueellinen yhteismarkkinointi, Kasvua kansainvalisesta matkailusta -hankkeen toimen-
piteet, tydryhmavastuu (Markkinointi)

Etela-Karjalan kauppa-
kamari, Etela-Karjalan
yrittajat jasenjarjestoineen,
Imitsi, Lakes ja Saimaan
matkailuyrittajat

Kehittaminen ja edunvalvonta seka yritysten yhteistyon edistaminen ja matkailu-
strategian toteutumisessa tarvittavan ilmapiirin yllapitaminen yrittajien keskuu-
dessa

Leader Lansi-Saimaa ry ja
Etela-Karjalan Karki-
LEADER ry

Rahoitus seka maaseudun toimijoiden aktivoiminen ja osallistaminen

Etela-Karjalan virkistys-
aluesaatio

Retkireittien ja -kohteiden kehittaminen ja yllapito, kohteisiin liittyva neuvonta ja
markkinointi, maakunnan asukkaiden osallistaminen retkeilykohteiden asian-
mukaiseen kayttoon ja siihen liittyvadn neuvontaan matkailijoille

Pro Agria

Maaseudun yritysneuvonta ja maaseudun kehitys sekd maaseudun matkailun kehittdminen

Koulutuksen jarjestdjat ja
korkeakoulut

Osaavan tyovoiman koulutus yritysten tarpeet huomioiden, kehittamishankkeet,
tydéryhman vastuutaho (Vapaa-aika - HUMAK Imatran TKI-keskus)

Yritysporssi, kiinteisto-
sijoittajat, kaupunkien
liiketilayhtiot

Toimitilat

Visit Finland

Kansallinen matkailun kehittaminen

Finvera, Tekes ja
muut rahoittajat

Rahoitus




Matkailustrategiaprosessi

Matkailustrategian valmistelu kaynnistettiin alkuvuodesta 2015. Strategian paivittamiseen sitoutui-
vat Etela-Karjalan liitto, Imatran Seudun Kehitysyhtio Oy ja Wirma Lappeenranta Oy. Huhtikuussa
2015 lahetettiin noin 120 matkailutoimijalle tai matkailun kehittamisen parissa tyoskentelevalle sah-
kopostilla kysely, jossa kartoitettiin matkailun tilannetta ja tulevaisuuden nakymia seka strategisia
linjauksia. Siihen saatiin 56 vastausta.

Matkailutoimijoille suunnattu aloitusseminaari jarjestettiin 20.4.2015 Holiday Club Saimaalla
Lappeenrannan Rauhassa. Seminaarissa kuultiin teemaan liittyvia puheenvuoroja seka katsaus ky-
selyn tuloksiin ja mahdollisiin kehittamislinjauksiin. Niita tyostettiin tydpajoissa ja linjattiin keskuste-
luissa. Paikalla oli 60 henkea.

Touko-kesakuussa 2015 toteutettiin 22 yrittajahaastattelua, joiden kysymykset pohjautuivat ky-
selyn ja tydpajojen antiin. Lisaksi pyydettiin kommentteja maakunnan matkailun tilasta Savonlinnan,
Mikkelin, Kouvolan ja Kotkan matkailun kehittajilta.

Matkailustrategiaprosessia ohjasi ohjausryhma, joka koontui kesan 2015 aikana kolme kertaa
ja kasitteli hyvin keskustelevissa kokouksissaan strategian tavoitteita, sisaltda seka matkailutoimijoi-
den sitouttamista sen toteuttamiseen. Ohjausryhman puheenjohtajana toimi Kirsti Laine Saimaan
Matkaverkko Oy:sta ja jasenina olivat:

* Hannu Saarinen, Imatran kylpylé Oy ja goSaimaa Oy

« Pertti Timonen, Eteld-Karjalan Osuuskauppa

* Alina Kujansivu, Lappeenrannan kaupunki ja goSaimaa Oy

+ Janne Koskimies, Urheilu Koskimies Oy

* Liisa Marsio, Imitsi ry

* Asko Saikko, Askon ja Maijan Maatilamatkailumajoitus

* Eija Pajula, Savitaipaleen kunta

* Taina Tolkki, Parikkalan kunta

* Virve Niiranen, Kulttuuripalvelu Kaiku Ky

« Carita Liikanen, ProAgria

* Juha Sorjonen, Kehy Oy

* Antti Tuomaala, Wirma Lappeenranta Oy

* Anu Talka, Eteld-Karjalan liitto

Strategiasuunnitelma esiteltiin matkailutoimijoille 12.8.2015 Imatran Kylpylassa jarjestetyssa tyose-
minaarissa. Seminaarin aluksi kuultiin Suomen Shanghain padkonsulaatin Suomi-promootiovirkai-
lija Ding Man esitys, joka kasitteli kiinalaisten matkailun mahdollisuuksia Etela-Karjalaan peilaten.
Ty6seminaari jatkui strategian teemojen ja sisaltéjen tydstamisella: jokainen ehti osallistua kolmen
eri asiakohdan kehittamiseen.

Elokuun lopussa matkailustrategia lahetettiin lausunnolle Eteld-Karjalan kuntiin, Eteld-Karjalan
Kauppakamarille, Etela-Karjalan yrittajille, goSaimaa Oy:lle, Lakes ry:lle, Imitsi ry:lle, Saimaan Matkai-
luyrittajat ry:lle, Kaakkois-Suomen ELY-keskukseen, Saimaan ammattikorkeakoululle ja Humanisti-
selle ammattikorkeakoulun Imatran TKl-keskus Voimalle. Sita esiteltiin etelakarjalaisille kuntajohta-
jille Lappeenranta-Imatra kaupunkiseudun tyovaliokunnassa 27.8.2015. Matkailustrategiasta saatiin
14 lausuntoa, joiden pohjalta sita tydstettiin. Strategian valmistuttua sen tavoitteista kootaan strate-
gian jalkautusta varten tiivis esite, josta kokonaisuus hahmottuu yhdella silmayksella. Etela-Karjalan
maakuntahallitus kasitteli matkailustrategiaa 21.9.2015 ja hyvaksyi sen 5.10.2015 maakunnan mat-
kailun ohjenuoraksi.

Kuvat:  Mikko Nikkinen / Storymakers f,\*“ ST
Ulkoasu: Paivi Veijalainen / Huhtikuu S . % ///// ISBN 978-952-9560-42-4 (nid.)
Paino:  Teroprint Oy, 2015 %, & /4 /] ISBN 978-952-9560-43-1 (PDF)
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"Rannalla Saimaan nédin mietiskelen,
katsellen kauaksi seljille sen.
Laineiden laulu on rauhoittavaa,
kun pdiva pddittyy ja yo tulla saa.

Kun on ilta Saimaalla, unhoitan muun,
kaisloihin tuulikin jad haaveiluun.
Rintaani rauhan niin tyynen md saan,
Saimaa on illalla kauneimmillaan.

Euroopan unioni

L"TTD eka rjala.fi Euroopan aluekehitysrahasto
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