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JOHDANTO

Kaipaatko neuvoja, miten esimerkiksi jarjestosi
pvapaachtoistyotd voisi kehittdd? Tai haluatko pohtia
tarkemmin uuden toimintakauden suunnitelmia? Tama
tyOKkirja antaa sinulle vinkkeja ja ideoita merkittavan tyosi
tueksi.

TyOKirja rakentuu kepaalla 2019 pidetyissa
jarjestovalmennuksissa kdytyihin keskusteluihin ja hypiin
oppeihin. Valmennuskertoja oli kevaadn aikana kKuusi.
Valmennusten aiheet paneutuivat monipuolisesti innovoinnin,
perkostoitumisen, palvelumuotoilun ja sosiaaliaalisen median
mielenkiintoisiin saloihin. Toivottavasti tdméa Kirjanen valittda
sinulle niiden keskeisen viestin.

Hyva jarjestotoimija, muistathan pitdad huolta myds itsestasi.
Pienetkin huomionarvoiset asiat antavat sinulle voimavaroja.

TyOkirjan sivujen alareunassa kulkee hyvinvointipolku, jonka
parrelta 10ydat vinkkeja oman terveytesi ja hyvinvointisi
edistamiseen.

Kehittamisterveisin,
Sote-kKoordinaattori IMinna ja Jarjestdagentti IMarjukka




VERKOSTOT JA
KUMPPANUUDET

Omaa toimintaa kannattaa tarkastella etenkin silloin, kun ei ole
parma siitd, mihin olisi jarkevin kéyttaa aikaa.

Kehittamisellda voidaan vastata esimerkiksi verkostoissa
toimimiseen, havainnointiin ja rohkaistumiseen maailman
muuttuessa.

Toimintaa suunniteltaessa, kehittdessa tai arvioitaessa kannattaa
pohtia, mita hyotya verkostoista on:

- Mistd hyoty-ndkdkulmasta verkostoja kannattaa etsia?

- Toimiiko verkostoissa yksilona vai organisaation edustajana?
- Mita verkostoja tarvitsee ja miksi?

2020-luvun verkoston/verkostoitumisen kulmakivié ovat:
tapvoitteet
Kiinnostus

uskottavuus
. toiminta
6. tulokset
Innostus ja Kiinnostus nostavat esiin myos tarpeita. Tulokset
puolestaan voivat synnyttaa uskottavuutta, joka herattéa
kiinnostusta. Tulokset kasvattavat samalla uskottavuutta.

1.
2.
J. innostus
4
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VERKOSTON KULMAKIVET
TAVOITTEET

[Mita arvoa tuotat verkostoillesi ilman, etta olet asettanut tavoitetta omalle

¥ toiminnallesi? Kannattaa pohtia:

¥ _ millaista on oma toiminta (sitd myds havainnoida)?
- mita itse haluaa osata tulevaisuudessa?
- milla saadaan yllapidettya verkostoa ja pysyttya siind?
On osattava/opittava tekemaan valintoja, koska kKaikkeen ei voi panostaa.
Kannattaa kehittdd myos 1ahimpié verkostoja. Kun hahmottaa minne ollaan
menossa, pystyy myds arvioimaan mitd verkostoja puuttuu. Kun tunnistat
tapoitteet, saat enemman irti toiminnasta ja verkostoista.

B KIINNOSTUS

- 4 Kiinnostuksen puute ja olemassa olo ndkyvat.

- Ollaanko kiinnostuneita lopputuloksesta, hyddystd, oppimisesta vai muusta?
Pohdittava, mihin taidot riittavat. Erilaisia taitoja voi kehittda myos tydn
ulkopuolella, vapaa-ajalla. Yksittaisista osaamisista voi koota paketin, kullekin
kohderyhmalle aina sopivan.

INNOSTUS

Aito Kiinnostus herattada aidon innostuksen. Innostumalla otetaan riskeja.

USKOTTAVUUS

[tseddn ei voi tehda suoraan uskottavaksi. Uskottavuus syntyy pitk&n ajan
Kuluessa - oikotieta ei ole.
daill - Valittyyko kyky ja halu?
o - Aito Kiinnostus ja innostus voivat rakentaa pohjan sille, ettd uskottavasti
omaksuu ja oppii.
- Uskallettava tehda myos toisin.
- Kannattaa hakeutua verkostoihin, jossa sinua kuunnellaan.
. "W - [tsittapa parhaat tavat uuden oppimiselle.

TOIMINTA

Kaikkea €i voi tai kannata tehda itse, vaan tekemiseen tarvitaan verkostoja ja
Kumppaneita. Kun tieddt oman toiminnan tavoitteet, pystyt tavoittelemaan myds
Kumppanuuksia.

TULOKSET

Jossain vaiheessa on arvioitava, miten verkostosta hyodytaan: IMitd hydtya saat,
mitk& ovat verkoston riskit. Pystytkd tekemaan valintoja, mik& on roolisi? Voitko
olla vaarassa verkostossa? On osattava tuottaa arvoa osana verkostoja. Tuotko
itse verkostoon riittavasti?”

RESHILLYMISIYRI, i LOARAIMUSULL, | esseen®®”
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KEHITTAMINEN JA INNOVOINTI

Kehittamiselld ja innovoinnilla voidaan hakea
pastauksia muun muassa:

- toiminnan toteuttamiseen arvojen mukaan

- hallintoon ja hankkeiden rahoitukseen

- yhteistyOkumppanuuKksiin ja

- papaachtoistyohon.

Tarkeintad on pohtia mihin itse voi vaikuttaa.

Kokeilevalla innovoinnilla tarkoitetaan yhdessa
tekemista, nopean ndkyvan tuloksen aikaansaamista,
jatkuvan asiakaspalautteen keraamista ja
pastaanottamista seka tunnemyrskyjéa. Kokeileva
innovointi on elamaa. Se voi olla myds kuin
puoristorata, jolloin on kestettava/nautittava niin yla-
Kuin alamaessa.
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Al4 suunnittele liikaa, vaan kokeile ja hae uutuusarvoa. Sen
sijaan, ettd aina keksisit itse, etsi tehtyd muilta toimialoilta ja
kehita siitd ratkaisu omalle toimialallesi.

Kokeile uutta rajatulla ryhmallé ensin. Jotta saat palautetta, tee
nopeita kokeiluja/versioita, muista kuitenkin miettia kenelta
palautetta haluat.

Etene oppimissyklein. Ala suunnittele taydellista tuotetta heti,
paan kokeile eri ndkokulmia, josko jokin toimii. Tarvittaessa tee
tayskdaannos (ja pohdi silloin onko alun perin ongelma ollut
DAAra vai ratkaisu?).

Tarvitaan riittdvaa tietoa, ja tietoa siitd, mité tietoa tarvitaan, 5
jotta voidaan edetd. Kysymyslistan kKautta voi purkaa esteita ja
y 10ytad oikeaa tietoa. Ei muuteta kerralla kaikkea, vaan -
muutamia kohtia/asioita, jotta tiedetddn mika toimii tai mikéa ei.
Digiymparistdssd voi Kokeilla mutta myos epaonnistua.

Pohdi, oletko megasuunnittelija vai mahtitoteuttaja?

TESTAA, MITEN KOKEILEVA
INNOVAATTORI OLET?

RAKENNA HYLLY

Megasuunnittelija
-tiedat lopputuloksen jo
aloittaessasi

Mahtikokeilija
-et tieda lopputulosta

aloittaessasi

Teet ensin piirrustuksen,

jonka perusteella hankit

tarvittavat materiaalit ja
tyokalut

Katsot ensin, mita
materiaaleja ja tydkaluja
sinulta loytyy ja alat sitten

rakentamaan.
. 3 “

Lahde: Erno Salméla (2019)
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Aina on kuitenkin oltava perusteet idean toimivuudelle -kKokeiluille myds.
Ongelmaa on pohdittava riittavasti.

Osallista asiakkaita ja Kumppaneita, etsi herkasti uusia ideoita kokeiltavaksi.
IMene paikan péalle, juttele ja havainnoi, Kysy miksi 9 kertaa ja 10yda néain
juurisyy.

Oppimisen/kokeilemisen keha:
Innostava tarkoitus

Liiketoimintamalli

. Tarpeet
(Business) P

Ratkaisemiset
(ilahduta ja erotu)

Tunne, liike ja jarki - kohtaa tulos: 8148 muuta kaikkea kielteista palautetta
myonteiseksi, vaan kohtaa Kielteisyys myas.

Kuka saa ideasta hyodyn? Hyodynna suunnittelussa nelikenttas (x- ja y-
akselit) esim. vaikutus suuri vai pieni, toteutus haastava vai helppo.

Kokeileva kehittdminen alkaa suunnittelulla, joten laadi
kokeilusuunnitelma. Suunnitelma tukee Kokeilua ja sen onnistumista.
Kokeilusuunnitelman kKohdista keskeisid ovat Kokeilun syy, pohjatiedot,
kohderyhm&/koehenkil6t, milla tavoin kokeilussa luodaan
kayttajakokemusta, miten palautetta keratéan ja analysoidaan seké miten
kokeilusta raportoidaan.
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Kokeilusuunnitelma

Syy kokeiluun

1Y

Kokeilun tietotarve

Koehenkilot

I

Prototyypit -kayttajakokemus

o,

Palautteen keraaminen

Palautteen analysointi

Kokeilun raportointi



MITA OPITTIIN UUDISTUSTYOSTA?

Kevaan 2019 aikana toteutetut Ideakahvila-jarjestdvalmennukset, joiden
: antia on koottu t&haén kasikirjaan, perustuivat Sipilan hallituksen
tapoitteenmukaiseen maakunta- ja sote-uudistukseen. Uudistusvalmistelut
paattyivat maaliskuussa 2019. IMuuttuva toimintaymparist® kuitenkin
mahdollistaa ja toisinaan pakottaakin erilaisiin uudistuksiin.

Uuden oppimista, Entista parempaa
innovaatioita ja palvelua oikeaan
kehityksen helmi aikaan tunnistettuun
hoito-
/palvelutarpeeseen

Nykyista R . o o
monimuotoisempia Mita erilaisilla

mahdollisuuksia uudistuksilla,

asiakkaan
osallistumisella : )
omahoite tavoitellaan:
kokemustieto, ennalta
ehkaisy jne.)

Monialaista ja -
ammatillista
yhteistyota

Plenethin muiitokset edistiuit teneytid
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IMonipuolista, monen erilaisen toimijan yhdessa tuottamaa palvelujen integraatiota
tarvitaan jatkossakin. Integraatio edellyttéa asukas-/asiakaskeskeisyytta ja mm.
tietojarjestelmien Kehittamista. Viestinnan, keskustelun ja kumppanuuden
merkitysta ei voi liiaksi korostaa.

Talouteen ja vaestdon liittyvid reunaehtoja tunnistetaan nykyisin entista
pvakavammin, jolloin Kokeilevalle kehittAmiselle on tarvetta. Lahtokohtaisesti alueen
kehittamisessa tarvitaan yhteinen maakunnallinen strateginen nakemys. Yhdessa
kokeilemalla voidaan saavuttaa ratkaisuja ja toimintamalleja, jotka tuottavat
alueelle elinvoimaa. Elinvoima puolestaan tukee niin asukkaita kuin myos erilaisia
toimijoita luottamaan tekemiseensa ja toistensa apuun. Lisaksi tarvitaan luottamusta
innovointiin erikokoisten tuottajien ja toimijoiden kanssa. I"lonialaisen osaamisen
hyddyntdminen on entistdkin tarkeampaa.

Onnistunut kulttuurin muutos edellyttad ainakin (soveltaen Harvard Business
Review -artikkeli Kauppalehti Fakta 5/18):

o Selkedd padmaaras: Analysoidaan tdmanhetkinen Kulttuuri ja luodaan sen
pohjalta tavoitteet.

e [Muutoksen johtamista: Johtajat ovat muutoksen alullepanijoita, jotka luovat
muutoksen etenemiselle sopivan ja turvallisen ympariston. Osa johtajista
tarvitsee valmennusta muutoksen johtamiseen.

o JSisaisten keskustelujen merkitysta: IMuutoksen tarkeytta tulee korostaa,
keskusteluilla luodaan myonteista ajattelua muutokseen.

o Toivottua muutosta: Vahvistetaan toivottua muutosta jarjestamalla
organisatoriset rakenteet ja prosessit samaan linjaan tavoitekulttuurin ja
strategian kanssa.

e QOsallisuus ja hyvinvoinnin edistdminen edellyttavat padmaaratietoisuutta, jota
voidaan toteuttaa ja kehittaa yhdessa myos jarjestojen ja yhdistysten kanssa.

,a-
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ASTANTUNTIJANA SOSTAALISESSA MEDIASSA

Viestinnian
kolme Vastauksia tuleviin
aikamuotoa kysymyksiin Odottava

Sisalto- Asiakas-
arkkinointi palvelu

yms.

Kampanjat
ja PR

Nopea

Pro- reagointi

aktiivinen

Reaktiivinen ' '

Lahde: Mukaillen Avidly (2019)

Sosiaalisen median taidot ovat entista tarkeampié. Ne eivéat ole vain
viestintdosaston asia, vaan koko henkilokunta on hyva osallistaa asialle. Nain
saadaan esimerkiksi jarjeston viestinnasta ja viestistd yhtenainen.

Kaikkea €l tarvitse hallita, vaan mieti mistd kanavasta saat suurimman
hyddyn. Viestitk® Facebook:n kautta vai 10ytyykd sinulta lukijoita blogille?

Ruckailudta e taruitse Ze/wfw uaz/waa /ﬁecs/ay
g Wa&am '

.'|



Viestinnén keskidssé on ihminen, miten voit auttaa juuri hanté.

Jokainen viestii omasta nakokulmasta. Asiantuntija voi tuoda inhimillisyytta
yritysten ja jarjestojen viestintdan ja luo samalla uskottavuutta. AIDA-mallia
kaytetadn markkinoinnissa kuvaamaan vaiheita, jotka tapahtuvat siitd hetkesta, kun
asiakas/ kuluttaja tulee tietoiseksi tuotteesta, padtdshetkeen asti. IMallilla voidaan

jarjestotyossa kuvata esimerkiksi sitd hetkes, jolloin ihminen péattaa liittya mukaan

johonkKin jarjestoon.

Attention, huomio

Interest, kiinnostus

Lahde: Avidly (2019)

Huosta untasi =



PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilu on ratkaisukeskeistd ja kokonaisvaltaista kKehittamista,
jossa korostuu asiakas- ja tarvelahtoisyys. Talla haetaan uusia ideoita.
Tavoitteena on myds organisaation hyoty; palvelumuotoilulla havaitaan
uusia toimintamahdollisuuksia.

Palvelumuotoilun ydin 10ytyy asiakasymmarryksesta. Keraamalla

palvelupolkuja ja 10ytaa se, mika tuottaa asiakkaalle arvoa.
Palvelumuotoilun avulla voidaan kohdata ihmiset, tuoda esiin aidot
tilanteet ja merkitykset.

Palvelumuotoilu on erdanlainen ajattelutapa, jota kuvaavat parhaiten
sanat, jota kuvaa parhaiten sanat luovuus, innovatiivisuus ja
radikaalisuus.

Palveluprosessin pilkkominen osiin mahdollistaa palvelujen tutkimisen.
["1aarittele ongelma - hae tietoa - suunnittele -» tuo nakyvaksi - testaa
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‘ Palveluprosessin pilkkominen osiin mahdollistaa palvelujen tutkimisen.
IMaarittele ongelma - hae tietoa - suunnittele - tuo nakyvéksi - testaa
Palvelumuotoilu on empatiaa ja siind ihminen on ylivoimainen. Empatia,

luovuus ja mydtatunto parantavat verkostojen toimintaa.

Ensimmainen idea, johon rakastutaan, ei ole paras. Siksi tarvitaan

asiakasymmarrysts, tiedon visualisointia ja luovan ajattelun kehittamista.

www.lehmus.fi

) Asiakas-
Tietoa
Lehmuksen palve!un_
kehoa yhjtjny:'-l:;fiot.
huoltavista .
N kalenteri,
_ryhrpa— hinnasto,
Jumpista maksutavat
r verkkosivuilta.
o
Kaikista Tiedot ja
Lehmuksen toimintachjeet
jumpista on ldytyvat
saatavilla helposti
jotakin verkkosivuilta.
esittelya.
HANKALAA — Erjjsyys
i Jumpp|_a ei ole Ohjaajien ja
__.- _ "ry.!'lmltelty muun
1‘;;'. SISpEi:i;II': :Jr:zfm henkildkunnan
r o (kuvalliset)
| tgotem?rkll_ esittelyt
Videoesittelyt puuttuvat.
vain joistakin.
==

Palveluneuvoja

Saapuminen
Lehmukseen.
Lisdtietojen
kysyminen
asiakasneuvojalta.
Kuukausikortin
maksaminen Tyky-
koodilla.
Kulkukorttisopimus.

Nykyaikaiset siistit tilat.

Asiakaspalvelutiski

hywin auki ma-pe 8-20.

Rauhallinen ja

ystavallinen, onnistuu-

asenne. Tyky-koodilla
maksaminen.
Tilojen esittely.
Kulkukorttiopastus.

EPATIETOISUUS

Ei opastusta
asiakaspyséakointin.
Liiallista tietokoneeseen

uppoutumista. Epatietoisuus

jaljelle jaaneesta tyky-

rahasta. Ei muista kertoa,
ettd jumppakalenteriin on

tulossa muutoksia
I&hitulevaisuudessa.

Ajanvarauskalenteri Asliak.as- IImD@u— Pukeutumis-
paikoitus tuminen tilat
Jumppaan varataan Lehmuksen limoittau- Vaq.neiqen
paikka itsepalvelu- asiakkaiden ~ tuminenkulk V?‘_hm 12
periaatteella joko parkkipaikat. ukortilla sailytys,
verkkosivuilla ennen wc,
www.lehmus fitai jumpan vesipullon
mobiili- alkua. tayttd.
sovelluksessa.
Kaytettivissa Y ksinkertain Paljon
24/7 varaaminen myds maksuttomia en kayttaa. kaappeja.
mobiilisovelluksella. P-paikkoja Sijaitsee suihku, sauna,
Makee oman ihan palvelutiskin yksi wc.
varaushistorian. Voi sisaankaynnin edessa, Vessoja lisaa
peruavield 2 h ennen laheisyydessa. apua saa kaytavalla ja
jumppaa. tarvittaessa juomapullon
helposti. tAyttdpiste.
PITAA MUISTAA HJ.RMILLISTA MITEN T,?\MA AHDASTA
Kayttajatunnukset. . aksunqmulj . PITIKAﬁN .
Kehno jumppien a5|ak.as—pa|kk0|h|n TEHDA.? Ka;lpll OV_Ell
esittely. Ohjaajista ?| q-;;.;-ame[a 5ul0m.§all_lla talw.vaattellle
vain nimet. Jumppa .m|ssaan. Saan  eiole I-(|r]_a|ll|9.t.;ur hyvin ahtaat.
on muistettava perua  UEdON: Kun kysyn kuvallista Anhdas we.
palvelussa tai Sitd pa!velu— opastusta. Opasteet
neuvojalta. puuttuvat.

muuten veloitetaan.

Lot

-

Jumppa-
sali

Jumppasaliin
kokoon-
tuminen,
ohjaaja tulee
paikalle ja
kehonhuolto-
tunti alkaa.

Wesipullon
tayttopiste salin
vieressa. Tilava

sali. Innostava
ohjaaja. Uudet
valineet, siistid.
Hywvaa tekeva
kehonhuolto-
tunti.

MISSA?
Opasteet
puuttuvat.

Lehmuksessa
on kaksi
jumppasalia.

e
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Palvelun todellinen arvo on mahdollista selvittaa
palvelumuotoilun avulla. Sita voidaan hyddyntaa kehittdmisen kaikilla osa-
alueilla,

Kuten strategiassa, prosesseissa ja asiakaskontakteissa. Palvelumuotoilulla
poidaan arvioida ja kehittda nyKyista toimintaa tai suunnitella uutta.

T Y

Yﬁteitine

e« HYVAN MUOTOILIJAN ON TARKEIN

. OMINAISUUS ON NAUTTIA
Pa Ve “_ YHTEISKEHITTAMISEN
PROSESSISTA
e« SUUNNITELLAAN IHMISTEN
KANSSA, EI VAIN IHMISILLE

muotoilu

Muotoilugjattelu

« KESKEINEN TYOKALU \

+ TAPA TUOTTAA RATKAISUKESKEISTA
TOIMINTAA

« OIKEAN ONGELMAN TUNNISTAMINEN

Todellisen

arvon
selvittdminen [ & | i

~ Asiakasymmarrys

« EMPATIA

« KESKEISIN OSA-ALUE KOKO
ASIAKASYMMARRYKSESSA

« PIILEVAT TARPEET




Palveluissa ja niiden kehittamisessa empatia, luovuuden ja asiakasymmarryksen
merkitys kasvaa Koko ajan. Paras ratkaisu syntyy silloin, kun

muotoilijalla on oikea ymmarrys ihmisten kayttaytymisestd ja hdn kykenee
nadkemaan asiat ilman suodatinta. Empatiakartta on monipuolisuutensa puoksi
erinomainen tyovaline asiakasymmarrykselle.

« Yrita ajatella, kuten han ajattelee
« Mik& hanelle on tarkeinta?
e Miké saa hanet liikkuttumaan?

« Kuvaile, ketka vaikuttavat
h&nen mielipiteisiinsa?
« Mitad vinkkeja ja neuvoja hdnen

« Minka takia han voisi menettaa i
H. ybunensa? ystavansa antavat?
o L e + Kuka muu vaikuttaa hanen
« Mité unelmia ja haaveita hanella N,
o on? paatoksiinsa+
[ ' Empatiakartta, - Mitka mediat ovat osa hanen
. arkipaivaa?

|

- . N — « Yrita kuvitella, miten han
« Kuvaile, mitd h&n nédkee ymparilla? . . L
o s kayttaytyy ja puhuu julkisella
A « Miltd hdnen ymparistonsa nayttaa? paikalla
» Keta han tapaa? o .
. . o » Mika on hé&nen asenteensa?
« Ketk& ovat hanen ystaviaan? . R o
s o « Miten han suhtautuu muihin?
» Minkalaisia palveluita hanelle . .
. « Onko héanen puheensa ja
tarjotaan? _— o
kaytoksensa ristiriitaisia?
a
! Kipupisteet Onnistumiset
" » Mité han haluaa saavuttaa?
. » Mistéa syysta han voisi turhautua? « Miten han arvioi onnistumisia?
« Mika estaa hanta? « Milla tavoin h&n saavuttaa
-l- » Mita riskeja han kaihtaa? tavoitteensa?
-
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Kiitos kaiKille, jotka osallistuitte
Ideakahvila-valmennuksiin.
Tuttua tarkeaa tyota tekevana ei
- aina tule ajatelleeksi, miten
: omaa toimintaansa Doisi
kehittad. Toivottavasti tassa
tyOKkirjassa esiin tuodut teemat
herattelepat oivaltamaan,

oppimaan ja onnistumaan -
jarjestotyon parhaaksi.
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