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ALUKSI

e Tavoite: parantaa Parikkalan, Rautjarven ja Ruokolahden
matkailukohteiden saavutettavuutta tekemalla kestavista
matkaketjuista toimivia ja houkuttelevia

e Fokus matkaketjuissa: kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen
yhdistaminen sujuvaksi “ovelta ovelle” -kokemukseksi

e Lahestymistapa: kansainvalisista vertailukohteista
tunnistetut toimivat kaytannot sovitettiin Etela-Karjalan
olosuhteisiin

e Tuotos ja hyoty: raportti kokoaa konkreettiset toimintamallit

ja ratkaisut, joita voidaan hyodyntaa hankesuunnittelussa,
paatoksenteossa ja jatkokehityksessa

Kuva: goSaimaa



Kuva: goSaimaa

SISALTO

Taustatietoa

Etela-Karjalan nykytila

Kansainvaliset vertailukohteet

Itavalta: . Zermatt, Sveitsi Etela-Tiroli, Italia Vogeesit, Ranska
Serfaus, Dachstein,
Weissensee Juravuoristo, Sveitsi Slovenia Farsaaret

Case-esimerkkeja

Toimintamallit

Matkaketjujen toteutus

1.Suunnittelu ja 2.Lippujen hankinta 3.Autoilun hallinta
alueen valmistelu : :
4. Kestavan liikenteen 5.Asiakkaan 6.Matkaketjun
ratkaisut tietopalvelut rakentaminen

Toimenpiteet ja tiekartta

Loppusanat

7.Jalkautus ja
markkinointi



TAUSTATIETOA KESTAVISTA

MATKAKETJUISTA



MATKAKETJUJEN KEHITTAMINEN VAATII ERILAISIA
MAARITTELYJA JA ASIAKKAIDEN TUNTEMISTA

e Kehittamisessa on erotettava kaksi yhtaaikaista prioriteettia:

1. Perusjarjestelman laatu (sujuva joukkoliikenne, saavutettavat pysakit, selkea
informaatio, toimivat vaihdot) ja

2. Kayttajaryhmakohtaiset taydentavat ratkaisut (esim.
kohdebussit/mikroliikkuminen/vesi/elamysratkaisut vs. kutsu esteettomyyteen)

e “Viimeinen osuus” ratkaisee ketjun toimivuuden: keskuksissa korostuvat
kavely, pyoraily ja mikroliikkuminen; harvemmissa ymparistoissa tulisi olla
saatavilla esim. kutsuliikennepalveluita taydentamassa ketjua

e Matkaketjujen suunnittelu eri asiakasryhmien tarpeista kasin auttaa
tekemaan myos nykyisen perusjarjestelman liikkumisvaihtoehdot
asiakkaille tutuiksi

o Ratkaisujen on oltava riittavan yksinkertaisia, ennakoitavia ja helposti I0ydettavia,
jotta kayttoaste kasvaa - erityisesti satunnaiset kayttajat, kuten matkailijat,
tarvitsevat selkeaa opastusta.

Kuvaaja: Antti Laaperi
Kuva: Etela-Karjalan liitto

Kuva: EKVAS

Kuva: Etela-Karjalan liitto



KULKUMUODOT

Kutsubussi /-

ROOLIT

1 Loppuasiakas

2 Matkailupalveluyrittaja

3 Maakunnallinen
matkailualuekoordinaattori

4 Kutsuliikenneyrittaja

5 Joukkoliikennepaallikkd

6 Mikroliikennetoimittaja

7 Kaupunkipydraoperaattori

8 Pydravuokraamo

9 Lauttaoperaattorit

10 Lippupalvelut, markkinapaikat

11 Pyéranvuokraustoimija /
yksityinen ja kaupunkioperaattori

12 Taksiyrittaja

1 | Jalankulku 11 :
taksi
Oma polkupyora
2 | (taioma 12 | Sotekyyti
sahkopyora)
3 | Vuokrapyora 13 | Taksi
4 | Kaupunkipyora 14 | car sharing
5 Mikroliikkuminen 15 | Venetaksi
(oma)
Mikroliikkuminen
6 (kaupunki) 16 | Lauttayhteys
7 | Shuttle-bussi 17 | Juna
8 Ifa.ukolukenteen 18 | Lentoliikenne
linja-autot
Julkinen
9 | kaupunkilinja- 19 | Tilausliikenne
autoliikenne
Julkinen osa- Alustatalous
10 | aikataululiikenne 20 | kulkumuotojen

(esim. koulukyydit)

yhdistajana

MATKAKETJUJEN KEHITTAMISESSA TARVITTAVIA MAARITTELYJA

MATKAKETJUTOIMIJOIDEN ROOLIT JA SUHTEET



VERTAILUKOHTEISSA VIIMEISEN OSUUDEN KULKEMISEEN ON
KAYTETTAVISSA MONIA ERILAISIA VAIHTOEHTOJA MATKAN
PITUUDEN MUKAAN

O

Kavely
Lyhyilla matkoilla, tiiviissa keskuksissa ja kohteissa,
joissa palvelut ja aktiviteetit sijoittuvat lahelle
toisiaan
Viimeisen mailin siirtymat asemalta/solmusta
majoitukseen, palveluihin ja reittien lahtopisteisiin
Tyypillisesti <5 km
Vertailukohteet: Zermatt, Serfaus

o\
O O
(—
Kohdebussit (Shuttle)

Luonto- ja matkailualueilla, joissa kohteet ovat
hajallaan ja viimeinen osuus ei toimi pelkalla
runkoliikenteella

Lento- tai juna-asemalta/portilta kohteeseen,;
kohteiden valilla “retkiportteihin” ja reittien
lahtopisteisiin; sesonkiperusteinen palvelu
Tyypillisesti 5-40 km

Vertailukohteet: Vogees, Weissensee, Zermatt (juna
shuttle)

Mikroliikkuminen
Tiiviissa keskuksissa ja solmupisteiden
(asema/satama/parkki) lahiymparistossa
Viimeisen mailin “nopea paikkaus” ilman
aikataulusidonnaisuutta (asema-majoitus—palvelut)
Tyypillisesti 1-8 km
Vertailukohteet: Zermatt, Serfaus

Paikallinen joukkoliikenne kohteessa

» Keskuksissa ja alueissa, joissa kavijavirta ja

palvelutarve ovat riittavan suuret tai joissa
autottomuus on strateginen tavoite

» Kylan/keskuksen sisaiset siirtymat (asema-

majoitus—hissit—-keskusta), helppo “hop-on” -
ratkaisu ilman omaa autoa

e Tyypillisesti 5-30 km
e Vertailukohteet: Zermatt, Etela-Tiroli

Polku- ja sahképyorat
Hajautuneissa kohteissa ja
maaseutu-/luontoymparistoissa, kun etaisyydet
ovat kavelya pidempia mutta pyoéralla luontevia
Aseman ja majoituksen vali; majoituksesta reiteille,
“kohteen sisainen siirtymakulkuvaline”
Tyypillisesti 5-20 km, sahkopyoralla 30-60km
Vertailukohteet: esim. Etela-Tiroli, myos monissa
muissa kohteissa

Kutsuliikenne ja taydentavat palvelut
e Harvaan asutuilla alueilla ja kohteissa, joissa kiintea

reittiliikenne ei ole taloudellisesti mahdollinen
ympari vuoden

e “Viimeinen 5-30 km” asemalta/solmusta

majoitukseen tai retkiporttiin; ilta- ja hiljaisen ajan
liitynt4; esteettdmyys- ja varustematkat

e Tyypillisesti 5-30 km
 Vertailukohteet: Juravuoriston alue, Vogees, myos

monissa muissa kohteissa

==

Vesiliikenne viimeisella maililla

e Jarvi- ja saaristoymparistdissa, joissa vesiosuus
lyhentaa matkaa tai on luonteva osa
matkakokemusta

e Yhteys saarten valilla tai jarven ylityksessa;
pyoramatkailun “katkoskohtien” ylitys; satamasta
kohteeseen osana elamyksellista siirtymaa

e Tyypillisesti 1-20 km

e Vertailukohteet: Weissensee

apib

“Erikoismenopelit” viimeisella maililla

e Koysiradat, funikulaarit, metrotyyppiset ratkaisut

e Vuoristo- ja rinneymparistdissa, joissa korkeuserot
tekevat kavely-/pyorayhteyksista hitaita tai
kuormittavia, ja kavijavirrat ohjataan hallitusti
tietyille lahtopisteille

e Laaksosta rinteisiin ja reiteille; kylan sisaiset
siirtymat ilman autoa; matkailutuotteen olennainen
osa (ei vain kulkumuoto)

e Vertailukohteet: Zermatt, Serfaus, Etela-Tiroli,
Weissensee




PAIKALLINEN VS. MATKAILIJA -
LIIKKUMISEN NAKOKULMA

PAIKALLINEN MATKAILIJA

Ei tunne reitteja tai alueen kaytantoja
Tarvitsee tietoa ennen matkaa ja matkalla
Tekee paatokset tiedon perusteella
Varmistaa vaihtoehdot ja palvelut etukateen

Tuntee reitit ja ympariston

Tietad, mika toimii ja milloin
Liikkuminen perustuu rutiineihin
Tarvitsee vahan tai ei lainkaan lisatietoa

LIIKKUMINEN EDELLYTTAA

LIIKKUU RUTIINILLA JA PEREHTYMISTA JA

PAATOKSENTEKOA

TOTTUMUKSESTA

Matkailija tarvitsee jopa 10 x enemman tietoa kuin paikallinen voidakseen liikkua luontevasti.

kuva: EKVAS



LIIKENNETTA KAYTTAVAT ASIAKASRYHMAT o Lo ey

@ 2. vapaa-djan ja matkailun kdyttajdat

@ 3. Tyoéhon ja elinkeinoihin liittyvdt kdyttajdat

1. Arjen peruskayttajat 4. Erityistarpeiset kayttajaryhmat

” : : 4 Erityistarpeiset kdyttdjaryhmdit
e TyOmatkalaiset e Lapset ja nuoret @ A.Erityistarpeiset kdyttdjdryhmé

e Opiskelijat ja koululaiset e |kidihmiset @ 5.Satunnaiset ja kausiluonteiset kdyttdjdt
terveyspalvelut) 10

e Lastenvaunujen, pyorien tai

e |kaantyneet ja lilkkkumisrajoitteiset . _ , Lo
tavaroiden kanssa matkustavat Erikoismenopelit . Sujuva julkinen liikenne

2. Vapaa-ajan ja matkailun kayttajat 5. Satunnaiset ja kausiluonteiset

e Kotimaiset vapaa-ajan matkailijat kayttdjat
e Kansainvaliset matkailijat
* MoKkkiliset ja kausiasukkaat e Sesonkikayttajat SO LU -~ Kavely

Tapahtumamatkailijat

Viikonloppu kayttajat

Luonto- ja aktiivimatkailijat (pyoraily, retkeily)

Harvoin liikennetta kayttavat

Ensikertalaiset ja uudet
3. Tyohon ja elinkeinoihin liittyvat kayttajat

kayttajat Kohdebussit * Mikroliikkuminen

e Vuorotyontekijat ja epasaannollista tyota

tekevat

e Matkailu- ja palvelualan tyontekijat Vesilikenne Polku- ja sdhkpyorét

e Kauden mukaan liikkuva tyovoima
 Yritysvierailijat ja tydmatkustajat
Matkaketjujen kannalta kriittiset kayttajaryhmat:

e Autottomat kotitaloudet

e Useita kulkumuotoja yhdistavat kayttajat

e Pitkan matkan saapujat (juna, bussi, lento)

e Viimeisen legin kayttajat (majoitus, luontokohde, reitti)




ETELA-KARJALAN NYKYINEN
SAAVUTETTAVUUS



NOSTOT ETELA-KARJALAN
NYKYISESTA
SAAVUTETTAVUUDESTA

e Etela-Karjalan sisainen saavutettavuus toimii parhaiten, kun
matkaketju rakentuu keskusten ja runkoyhteyksien varaan ja viimeinen
osuus on selkeasti ratkaistu; muutoin ketju jaa autoriippuvaiseksi.

e Kriittisimmat katkokohdat ovat siirtymissa runkoyhteyksilta kohteille:
liitynta (kavely/pyora), aikataulujen yhteensovitus (odotukset) ja selkea
matkaketjuinformaatio maarittavat autottoman ennakoitavuuden.

e Taydentavien palvelujen (taksi/tilauskuljetukset) rooli on kaytannossa
“silta”, mutta kustannus ja saatavuus rajaavat kaytettavyytta — korostaa
tarvetta skaalautuville liityntaratkaisuille.

e Vuorotarjonnan vaihtelu arjen/viikonloppujen/lomien valilla tekee
ketjuista herkasti epavarmoja, ellei tiedon ajantasaisuutta ja liityntojen
toimivuutta varmisteta.

o Alueen vahva painotus matkailussa kesakauteen tekee matkaketjujen
rakentamisesta haasteellisen (samaan aikaan on koulujen lomakausi)
o Mokkilaisten maara alueella nousee kesakaudella

Kuva: Etela-Karjalan liitto, :
RoboDrones, Petri Tulkki



ETELA-KARJALA MATKAILUALUEENA

Kuvaan koottu Etela-Karjalan kuntien
listaamat matkailukohteet.

Kuntien tunnistamat karkikohteet on
merkitty (k)-merkinnalla.

Kuvassa nakyvien kohteiden lisaksi
alueella on useita eritasoisesti
tuotteistettuja reitistoja (esim.
pyoramatkailureitteja ja
patikointireitteja) ja muita kohteita,
jotka voivat houkutella matkailijoita
ja edellyttaa huomioimista
matkaketjujen suunnittelun
yhteydessa.




ETELA-KARJALAN PORTTIRAKENNE

Etela-Karjalan saavutettavuutta tarkastellaan tassa raportissa hierarkkisen portti- ja hubirakenteen kautta. Mallissa maakunta kytkeytyy laajempiin liikkkumisvirtoihin neljalla tasolla, joissa kunkin
tason rooli liittyy eri mittakaavan matkaketjuun: kaukomatkoihin, l[ahialuematkoihin, kohteeseen liikkumiseen seka viimeisen osuuden liityntaan ja kohteen sisdiseen siirtymaan.

Taso 1: Kansainvalinen portti tarkoittaa Suomeen saapumista maailmalta ja sita seuraavaa siirtymista maan sisalla.

Taso 2: Alueelliset hubit ovat Etela-Karjalan sisaisia solmukohtia, jotka kokoavat matkustajavirtoja maakunnan sisalla ja toimivat vaihtopaikkoina liikkennemuodosta toiseen.

Taso 3: Kohdealueen portti kuvaa kohdealueen “sisaankayntia”, eli paikkaa, jossa matkaketju siirtyy alueellisesta liikkumisesta varsinaiseen kohteeseen suuntautuvaan liikkkumiseen.

Taso 4: Liityntapiste tarkoittaa viimeista kaytannon siirtymaa portilta perille—pysakkia, pysakdintialuetta, laituria tai polkujen l[ahtopistetta—josta saavutetaan kohteen sisalla varsinainen maaranpaa.
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Taso 3:
Kansamva.llnen AIueeII.lset Kohdealu.een Liityntépiste
portti hubit portti
e Lappeenranta e Lappeenranta Esimerkkialueita Etela-Karjalassa Esimerkkipisteita Etela-Karjalassa:
e Helsinki-Vantaan e Imatra e Rauha-Ukonniemi e Retkisatamat Saimaalla
lentoasema e Parikkala e Lappeenrannan satama e Rauhan ja Ukonniemen pysakit ja pysakdintialueet
e Satamat Helsinki ja Turku e Imatrankoski e Imatrankosken alue
e Hiitolanjoki: Simpeleen asema e Hiitolanjoen koskien polkujen lahtdpisteet
e Saimaan Saaristoreitin portit: Sarviniemi ja e Parikkalan patsaspuisto

Kylaniemi (Taipalsaari) e Ruokolahden Utula



ETELA-KARJALAN
RUNKOREITIT

1.Lappeenranta-Imatra
o Lappeenranta-Imatra on maakunnan selkein ja tiheimmin
liikennoity sisdinen runkoyhteys
2.Lappeenranta-Luumaki
o Lappeenranta-Luumaki (Taavetti) muodostaa toisen tarkean
arjen asiointi- ja tydssakayntisuunnan
3.Imatra-Rautjarvi-Parikkala
o Imatra-Rautjarvi-Parikkala on sisdisesti
saavutettavuudeltaan kaksitasoinen: perusrunko hoituu linja-
autolla, mutta junayhteys tarjoaa vaihtoehtoisen “nopean
kaytavan” pysahdyspaikkojen mukaan
4.Lappeenranta- Taipalsaari
o Lappeenranta-Taipalsaari on selkea esimerkki koulu- ja
arkitydrytmiin sidotusta seutuyhteydesta, jossa tarjonta on
arkipaivisin vahva kouluvuoden aikana ja taydentyy iltaisin ja
viikonloppuisin erillisella liikenteella
5.Lappeenranta-Lemi-Savitaipale
o Lappeenranta-Lemi-Savitaipale -suunta toimii arjessa
seutulinjojen varassa, mutta palvelutaso on jo selvasti
harvempi ja tyypillinen syrjaisempien alueen liikkenteen
rakenne. Liikenne on osin koulu- ja arkitydrytmiin sidottua
6.Imatra-Ruokolahti
o Imatra-Ruokolahti on sisaisen saavutettavuuden
nakokulmasta tarkea yhteysvali, koska se kytkee
Ruokolahden kuntakeskuksen ja kyldaalueita Imatran palvelu-
ja vaihtoyhteyksiin. Lisaksi asiointi- ja palveluliikenne
taydentaa tarjontaa niilla alueilla ja ajankohtina, joissa
saannollinen runkoliikenne ei yksinaan riita

Runkoreitit yhdistyvat Etela-Savon,
Kymenlaakson ja Pohjois-Karjalan tarkeisiin
tyo6- tai matkailukeskuksiin



Lappeenranta

Lappeenrantan keskeiset nahtavyydet, kuten satama-alue, Linnoitus ja Rakuunamaki, ovat hyvin saavutettavissa

RUNKOREITEILTA KOHTEISIIN e e e e o e s o e e
LAPPEENRANTA-IMATRA

laheisyyteen paasee myos kaupungin sisaisella joukkoliikenteelld, mika tukee sujuvia siirtymia erityisesti lyhyilla valeilla.

! Rauhan matkailualueen ja Pulsan Aseman saavutettavuus joukkoliikenteelld on sen sijaan selvasti haastavampi.

II Matkakeskuksen ja Rauhan valinen etdisyys on noin 35 kilometria, ja runkoreittivuoroilla padsee kohdetta kohti, mutta jaa
/] tyypillisesti noin 2,5 kilometrin paahan varsinaisesta matkailualueesta. Sama tilanne toistuu myds Imatran suunnasta
Aluehubi: 1 Lappeenranta Imatra I caaviitettaessa: i Vel s . . R AR, [LPRes .. . . . . _— . v
. - : joukkoliikenteen paatepisteen ja kohteen valiin jaa kaytannossa noin 2,5 kilometrin kavely, mika heikentaa
Lappeenranta 4 | matkaketjun kokonaislaatua erityisesti matkatavaroiden, kelin tai likkumisrajoitteiden nakékulmasta. Pulsan Asemalle liikenne
/ on taas kerran paivassa, vuorojen aikataulut eivat sovellu matkailijoille.
Lappeenranta-Imatra on maakunnan selkein ja tiheimmin ,,
liikennoity sisainen runkoyhteys. Y 4
,I
Seutuliikenteen linja 100 tarjoaa arkipaivisin 15 vuoroa V4
suuntaansa (viikonloppuisin 7 vuoroa suuntaansa), mika ,’
tekee yhteysvalista kaytanndssa “tunnin-parin valein” ,’
toimivan selkarangan kohteiden valisiin siirtymiin myos ’,’
Joutsenon kautta. Lisaksi linja 101 taydentaa tarjontaa -

arkipaivisin (kohdistuen erityisesti tyo- ja
opiskelumatkatarpeisiin).

Lappeenrannan ja Imatran paikallisliikenteen tarjonta on

yhdistetty yhteisen Jouko-brandin alle, jolloin asiakkaat “
|oytavat paikallisliikenteen tiedot samasta paikasta
SRR \ Aluehubi:
nettisivuilta ja reittioppaasta. 1 matra
\\ Imatra
Junayhteys taydentaa tata kaytavaa: Lappeenrannan, S Imatran keskeiset kayntikohteet sijoittuvat paddosin Imatrankoskella sijaitsevan keskustan laheisyyteen seka lisaksi
Joutsenon ja Imatran valilla kulkee useita paivittaisia \ Taajamien vali Vuoksenniskalle, Immolaan ja Ukonniemeen. Sujuvan joukkoliikenteen solmupisteina toimivat Imatran Keskusliikenneasema tai

vaihtoehtoisesti Imatrankoski. Naista pisteista kohteet ovat saavutettavissa joukkoliikenteen avulla. Myds
Keskusliikenneaseman ja Imatrankosken valinen alue on kaveltavissg, ja etaisyys niiden valilld on noin kolme kilometria. Talle
valille sijoittuu myds uusi, avattava Era- ja luontokulttuurimuseo.

junavuoroja.

~
~
~ : - o - : , : .
Vuoksenniskalla sijaitseva Kolmen ristin kirkko, Immolassa sijaitseva Rajamuseo seka Ukonniemen alueen kaltaiset kohteet

korostavat Imatralla keskustan ulkopuolisen saavutettavuuden teemaa. Ne ovat selvasti paremmin saavutettavissa kuin taysin
hajautuneet luontokohteet. Ukonniemen alueella kdynnin luonne on usein myos varuste- ja tapahtumapainotteinen (liikunta-,
ulkoilu- ja tapahtumaymparistd), jolloin liityntayhteyden laatu korostuu entisestaan esimerkiksi tavara- ja valinekuljetusten
osalta. Kruunupuisto puolestaan on matkailullisesti keskeinen kohde ja helposti saavutettavissa kavellen Imatrankoskelta.

On kuitenkin hyva huomioida alueen joukkoliikenteeseen liittyvat haasteet erityisesti silloin, jos matkailija liikkuu
matkatavaroiden kanssa, keliolosuhteet ovat haastavat tai kohteen kaytté ajoittuu iltaan tai vilkkonloppuun.




KRITTISET KATKOKOHDAT MATKAKETJUISSA
LAPPEENRANTA-IMATRA

Taso 2: faso 3: Taso 4: Matka viimeiselta Tarvitsee .
: . Kohdealueen .. . e ptress . Matkaketju .
Alueellinen hubi - . Liikkuminen pysakilta autoa tai Kommentti
. portti - : *
Kohdealueen portti .. - . kohteessa (km) taksia
Liityntapiste
L : Paikalli i Kavel Keskusta-alue;
appeenranta ai fa |"sbu55| el avely 05 i Ei katkea gs l.J.sta alue
Satama-alue (tai kavely) kohteessa tihea palvelu.
Lap.peen-ranta: Paikfallli'tsbussi el Kavely 05 £i Ei katkea Paikallisbussilla viim?inen osuus,
Linnoitus (tai kavely) kohteessa Matkakeskukselta kavely ~2 km
Lappeenranta: Paikallisbussi . Kavel : : Taajama-alue;
PP ol s Kavely Y 0,6 Ei Ei katkea N . J . .
Rakuunamaki (tai kavely) kohteessa siirtymat toteutettavissa kavellen.
Kavely,
appeenranta Runkobussi pyoralny tal Mahdolli- v HITKOVLOTO Lo
Rauhan (seuty) mikroliikku- 2,5 cesti Katkeaa paattyy kohteen ulkopuolelle; viimeinen
matkailualue minen osuus pidempi kavelymatka.
kohteessa
Pulsaan on noin kerran paivassa yhteys,
. : Kavel Mahdolli- . mutta aikataulut suunniteltu koulu- ja
Pulsan Asema Paikallisbussi ey 0,5 : ! Voi katketa u. . | . - UL.J I. N uu :
kohteessa sesti arkityérytmin mukaisesti. Matkailijalle

aikataulut eivat sovi.

*Madritys matkaketjun katkeamiseksi, jos kavelymatka yli 1 km tai jatkoyhteyden odotusaika yli 45 minuuttia




Taustatietoa Etela-Karjalan nykytila Toimintamallit | Toimenpiteet ja tiekartta | Loppusanat

KANSAINVALISET VERTAILUKOHTEET

kuva: Heli Laukkanen



KANSAINVALISISSA KOHTEISSA KOHTEEN
SUUNNITTELUA ON TEHTY JARJESTELMALLISESTI

e Vertailussa kaytiin lapi yli 30 kohdetta, joista tarkemmin 9
kohdetta Euroopasta

e Toimivimmat kokonaisuudet perustuvat selkeaan
asiakaspolkuun: vaikka ratkaisut eivat olisi “inmeellisia”, ne
toimivat, kun ne on esitetty asiakkaalle ymmarrettavasti ja
ostettavasti

e “Porttiratkaisut” ja autoilun hallinta (car-free / park & ride)
nayttaytyvat tehokkaina keinoina ohjata virtoja ja pakottaa ketju
toimimaan ilman autoa

e Viimeisen osuuden ratkaisuvalikoima kannattaa rakentaa
matkan pituuden ja ympariston mukaan (kavely-mikro-shuttle-
kutsu-vesi-erikoisratkaisut), eika yhden kulkumuodon varaan

e “Passi-/korttimallit” lipputuotteissa (esim. palvelujen niputus)
lisaavat kayttoa, koska ne poistavat kitkaa ja tekevat liikkumisesta
osan matkailutuotetta



KANSAINVALISET VERTAILUKOHTEET

Tyossa kaytiin lapi yli 30 kohdetta ympari maailmaa. ltavalta:

_ Zermatt, Sveitsi Etela-Tiroli, Italia Vogeesit, Ranska
Serfaus, Dachstein,

Naista valikoitui tarkempaan tarkasteluun 9 kohdetta, N Juravuoristo, Sveitsi = S
jotka sijaitsevat paaosin Keski-Euroopassa.

Case-esimerkkeja

Tarkastelun nakokulmia olivat:

e Joukkoliikenteeseen, yhteiskayttoisiin kulkuvalineisiin, kavelyyn ja pyorailyyn perustuvat matkaketjuratkaisut
e Matkaketjut maaseudulla, harvaan asutuilla alueilla ja syrjaisissa toimintaymparistoissa

e Digitaalisten palveluiden hyddyntaminen osana arvoketjua

e Ratkaisut rajallisen tai puuttuvan joukkoliikenteen kompensoimiseksi

e Kestavan matkailun ja vahapaastoisen liikkumisen periaatteet

e Esteettomyyden huomioiminen saavutettavuutta parantavissa ratkaisuissa



ITAVALTA: SERFAUS

Valtio Itavalta
Kohteen tyyppi Alppikyla- ja vuoristokohde
Kohteita Yksi kohde, yhdistyy 3 kylaan

Mita kohde tarjoaa

Laskettelu, vuoristovaellus,
alamakipyoraily, pyoraily, maisemat,
luksus- ja luontomatkailu

Kuvaus

Serfaus sijaitsee Itavallan Tirolin osavaltiossa ja se muodostaa yhdessa Fissin ja Ladisin kylien kanssa
tunnetun Serfaus-Fiss-Ladis -matkailualueen. Serfaus on kompakti alppikyla, joka tarjoaa
vierailijoilleen laajat alppimaisemat seka monipuoliset mahdollisuudet mm. vaellukseen, py6railyyn ja
talvella hiihtokeskuksen palvelut. Kohde on erityisesti perheiden ja aktiivisten matkailijoiden
suosiossa, ja tekeminen keskittyy kylan valittdmaan Idheisyyteen seka sita ympardiville
vuoristoalueille.

Serfaus erottuu monista alppikohteista poikkeuksellisen vahvalla kestavan liikkkumisen ratkaisulla:
kyld on kaytannossa autoton. Jo 1980-luvulla Serfaus teki tietoisesti aikaansa edella olleen paatéksen
rakentaa kylan sisdaisen metrojarjestelman, jolla varauduttiin matkailun kasvuun ja haluttiin turvata
kyldympariston toimivuus pitkalla aikavalilla. Yksityisautoilu on rajoitettu kylan ulkopuolelle
rakennettuihin pysakointialueisiin, minka ansiosta kylaymparistd on rauhallinen, turvallinen ja
miellyttava liikkua jalkaisin ja pydralla. Kohteen sisdinen liikkkuminen on selkedasti organisoitua ja
perustuu joukkoliikenteeseen ja kevyisiin kulkumuotoihin.

Serfaus on erinomainen esimerkki kohteesta, jossa liikkkumisratkaisut eivat ole vain logistinen pakko,
vaan keskeinen osa matkailuelamysta ja alueen kestavaa identiteettia. Kohde osoittaa, etta
autottomuus voi toimia myos vahvasti kohteessa, johon saavutaan autolla, mutta jossa viimeiset
kilometrit on ratkaistu kestavasti ja joka jopa vahvistaa alueen vetovoimaa.

Kohteesta Ioytyvat toimintamallit

e Maanalainen Dorfbahn-kylametro, joka yhdistaa pysakaéintialueet, kylan keskustan ja hissiasemat.
Metro lilkkenndi tihedsti ja on maksuton alueen vieraille.

e Autoilulta rahoitettu kylakeskus

e Hyvin kehittynyt vaellus- ja pyorareittiverkosto, joka lahtee suoraan kylasta ja kannustaa
lihasvoimin tapahtuvaan liikkumiseen.

e Joukkoliikenteelld saapumiseen kannustaminen, erityisesti junayhteyksien ja jatkoyhteyksien
avulla lahialueilta.

Lisatietoja: www.serfaus.at



http://www.serfaus.at/

ITAVALTA: DACHSTEIN
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Valtio [tavalta
Kohteen tyyppi Alppikyla- ja vuoristokohde
Kohteita Yksi kohde, yhdistyy 3 kylaan

Laskettelu, vuoristovaellus,
Mita kohde tarjoaa | alamakipyoraily, pyéraily, maisemat,
luksus- ja luontomatkailu

Kuvaus

Dachsteinin alue on laaja ja hajautunut alppikokonaisuus Steiermarkin ja Yla-ltavallan rajalla, paaosin
Salzburgin osavaltion alueella. Alue muodostuu useista kylista ja matkailukeskuksista, jotka tarjovat
ymparivuotisia mahdollisuuksia aktiiviseen luontomatkailuun. Vaikka alueelle on hyvat junayhteydet
Schladmingista, hajautunut rakenne lisaa yha yksityisautoilun tarvetta. Tasta syysta kestavan
liikkumisen kehittaminen on kohdistunut erityisesti alueellisiin ratkaisuihin ja kylien valisen
saavutettavuuden parantamiseen.

Keskeinen toimenpide on alueellinen bussi- ja joukkoliikenneverkosto, jota matkailijat voivat kayttaa
Sommercard- tai Wintercard (Guestecard) -kortilla. Kortti myonnetaan matkailijalle alueen
rekisterdidyssa majoituksessa yovyttaessa, ja sen avulla voi kayttaa joukkoliikennetta seka hisseja
loman aikana. Ratkaisu ohjaa my®0s yksityisautolla saapuvia matkailijoita siirtymaan kestavampiin
liikkumismuotoihin oleskelun ajaksi.

Dachstein osoittaa, etta myds laajoilla ja hajautuneilla alppialueilla kestavaa liikkumista voidaan edistaa

suunnitelmallisesti ja kokonaisvaltaisesti, kun kaikki liikkuminen yhdistetaan ja liikkumista mitataan ja
analysoidaan aktiivisesti.

Kohteesta loytyvat toimintamallit

Matkailijakortti, joka yhdistaa liikkumisen, hissit ja nahtavyydet yhdeksi kokonaisuudeksi
Joukkoliikenteen kayttdoikeus automaattisesti yopymisen kautta

Sesonkien mukaan skaalautuva alueellinen joukkoliikenne

Pysakoinnin tietoinen keskittaminen ja ohjaus herkilla alueilla

Dachsteinin lisdarvo ei ole yksittainen liikkkumisratkaisu, vaan alueellisen mittakaavan hallinta, jossa
liput, joukkoliikenne, hissit ja pysakointi toimivat yhtena ohjaavana kokonaisuutena.

Lisatietoja:
https://www.schladming-dachstein.at/en/schladming-dachstein-discover/experience-centers/ramsau-am-dachstein
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FARSAARET
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Valtio

Farsaaret

Kohteen tyyppi

Saaristo / kylaverkosto

Kohteen etdisyys lahimmasta
suuresta kaupungista

Paakaupungista Térshavnista 50-150 km saaren eri
kohteisiin

Kohteen etdisyys lahimmaista
lentoasemasta

0-120 km Vagarin lentoasemalta (saaresta riippuen)

Kohteen etdisyys lahimmasta
rautatieasemasta

Ei rautateita

Kohteen koko

n.70 km levea ja 100 km pitka saaristoalue.

Mita kohteeseen tullaan
tekemaan

mm. patikointi, luonnon rauha, maisemamatkailu,
kylakulttuuri

Kuvaus

Farsaaret sijaitsevat keskella Atlantin valtamerta, keskella Skotlannin, Norjan ja Islannin rannikoiden
muodostamaa kolmiota. Farsaaret ovat aarimmainen matkailukohde: erittain harvaan asuttu, kaukana
kaikesta, ankarien keliolosuhteiden ja suurien sademaarien runtelema, luonnoltaan karu ja hyvin hankala
saavuttaa. Juuri nama ominaisuudet muodostavat kohteen suurimman vahvuuden eli sen, mita
matkailijat tulevat Farsaarille kokemaan. Farsaaret vertautuvat matkailukohteena Etela-Karjalaan ja
Saimaan alueeseen monia Manner-Euroopan kohteita paremmin, silla alue koostuu monista vahaisesti
tuotteistetuista luontokohteista, ja alueella matkustaminen muodostaa erityisesti vaeltajalle ja
pyorailijalle matkailuelamyksen, ei pelkastaan kohteeseen perille paaseminen ja ajan viettaminen siella.

Farsaarille saavutaan laivalla tai lentamalla. Kestavan liikkkumisen matkaketjuihin on kuitenkin panostettu
saarten sisdisessa liikenteessa, missa tarjolla on seka paikallisia, etta turisteja palveleva aikataulutettu
busseista ja lauttayhteyksista koostuva julkinen liikenne seka matkakortti, jonka avulla julkista liikkennetta
voi kayttaa rajattomasti 4 tai 7 paivan ajan.

Farsaarten kokonaisuus ja tarjonta on kuvattu erittain selkedsti, ytimekkaasti ja asiakaskeskeisesti
verkkosivustolla.

Kohteesta Ioytyvat toimintamallit

e Yksinkertainen ja selkea matkakortti, jonka avulla julkista liikennetta voi hyédyntaa.
e Selkea informaatio ja kuvaus koko saariryhman tarjonnasta

Lisatietoja:
https://visitfaroeislands.com/en/plan-your-stay/getting-around
http://ssl.fo/en/prices/tourist-travel-card



https://visitfaroeislands.com/en/plan-your-stay/getting-around
http://ssl.fo/en/prices/tourist-travel-card
http://ssl.fo/en/prices/tourist-travel-card

PERINTEISET MATKAILUKOHTEET - REAKTIIVINEN

LIIKKUMISMALLI

Kansainvalisia matkailukohteita tarkasteltaessa esiin nousi
myo0s kohteita, joissa matkailun kasvu on edennyt
reaktiivisesti suhteessa lilkkenne- ja aluerakenteen
suunnitteluun. Naiden kohteiden tunnistaminen on tarkeag,
silla ne havainnollistavat, millaisia haasteita syntyy, kun

matkailun liikkumistarpeisiin vastataan vasta kasvun jalkeen.

Reaktiiviset kohteet tarjoavat arvokkaita oppeja ennakoivan
ja kestavan matkailuliikkumisen suunnitteluun.

Reaktiivinen matkailun kasvu

Perinteisissa ja nopeasti kasvaneissa matkailukohteissa matkailun kasvu on edennyt
nopeammin kuin lilkkenne- ja aluerakenteen kokonaisvaltainen suunnittelu (esim Kanarian
saaret, Kreeta, Rovaniemi). Kestavat liikkumisratkaisut on jouduttu rakentamaan vasta matkailun
kasvun jalkeen, mika on johtanut vahvaan yksityisautoiluun ja erilaisiin lieveilmiodihin.

Kohteista loytyvat toimintamallit:

e Matkailun kasvu ohjaa infrastruktuurin kehitysta, ei ennakoiva suunnittelu
Hajautunut majoitus- ja palvelurakenne
Vahva riippuvuus yksityisautoilusta ja tilausliikenteesta
o Turvallisuus
Joukkoliikenne ja kestavat liikkkumisratkaisut kehittyvat jalkikateen
Seurauksina ruuhkat, paastot, maankayton paineet ja paikallisen arjen kuormittuminen

Varautuminen ennen matkailun kasvua

e Matkailun liikkumistarpeet tulee huomioida osana alueellista liikenne- ja
saavutettavuussuunnittelua jo ennen kasvua

o Kasvua ei tule rakentaa oletukselle lisaantyvasta yksityisautoilusta

e Viimeisen etapin ratkaisut (kavely, pyoraily, kutsuliikenne, vesiliikenne) tulee maaritella ja
pilotoida ennakkoon

e Yksittaisten muutosten ja piikkien vaikutukset (esim. lentoliikenteen kasvu, suuri tapahtuma)
tulee tunnistaa koko jarjestelmaa kuormittavina tekijdina

o Matkailuliikkumisen on tuettava paikallista arkea ja olemassa olevia rakenteita, ei kilpailla
niiden kanssa



CASE ESIMERKIT

Edellisilla sivuilla esitellyt kansainvaliset vertailukohteet ovat toisistaan hyvin
poikkeavia. Kohteiden matkailijamaarat, sisainen rakenne ja saavutettavuus
vaihtelevat, mutta jokaisesta Ioytyy kuitenkin yksi tai useampi toimintamalli,
josta voimme ottaa mallia.

Seuraavilla sivuilla esitellaan kaksi case-esimerkkia, joissa vertailukohteista
tehtyja havaintoja on koottu toimintamalleja hahmotteleviksi esimerkeiksi.

Case-esimerkit:

Itavallan pitkalle tuotteistetut kohteet

Tieto ja asiakaslahtoisyys



SUOMEN JA ITAVALLAN EROT JULKISEN LIIKENTEEN
SUUNNITTELUSSA JA TOTEUTUKSESSA

Itavalta - esikuva: Integroitunut malli

e Liikkuminen suunnitellaan kayttajan, ei hallinnon ehdoilla
e Matkailu on osa normaalia kysyntaa, ei erillinen osa

e Aikataulut ja kapasiteetti tukevat myds vapaa-aikaa

e Viimeinen legi huomioidaan osana jarjestelmaa

Lopputulos: sujuvat matkaketjut ja parempi saavutettavuus kaikilla

Suomi - nykytila: Siiloutunut malli

e Julkinen lilkenne suunnitellaan erillisissa kokonaisuuksissa (koulu, tyématkat, kaupunkiliikenne,
Sote)

e Matkailu nahdaan liikenteen ulkopuolisena kayttajana, kuluerana

e Kapasiteetti ei vastaa sesonkeja tai viikonloppuja

e Matkaketjut katkeavat saapumisen jalkeen

Lopputulos: auto pakollinen, matkaketjut heikkoja

Mita tama tarkoittaa Etela-Karjalalle?

e FEteld-Karjala on vahva matkailu- ja vapaa-ajan alue

e Vapaa-ajan ja matkailun liikkkumisen kysynta painottuu:
o viikonloppuihin
o sesonkeihin
o viimeisiin osuuksiin (mokki, reitti, luontokohde)

Tarvitaan integroitu matkaketjumalli, ei erillisia ratkaisuja

Etela-Karjalan suunta — siiloista matkaketjuihin

Matkaketjut suunnitellaan eri asiakasryhmien tarpeista kasin
Matkailu huomioidaan osana liikennejarjestelmaa
Kapasiteetti ja aikataulut perustuvat todelliseen kysyntaan
Viimeinen legi ratkaistaan palveluilla, ei oletuksilla

Tavoite: alueelle paasee ja alueella liikkuu sujuvasti ilman omaa autoa



KESTAVIEN MATKAKETJUJEN
TOIMINTAMALLIT



TOIMINTAMALLIEN PITKAJANTEISEN
RAKENTAMISEN KAUTTA KEHITETAAN ALUEELLE

TOIMIVA KOKONAISUUS

e liman koordinoitua hallintaa matkaketjut pirstaloituvat:
asiakaskokemus heikkenee ja kaupallinen potentiaali jaa vajaaksi —
tarvitaan selkea kokonaiskuva, vastuut ja ajantasaisen tiedon yllapito

e Etela-Karjalassa vaikuttavin eteneminen syntyy, kun tunnistetaan rajattu
joukko tarkeimpia matkaketjuja, asetetaan ne kehittamisjarjestykseen
kysynnan ja strategian perusteella ja nimetaan niille omistajuus

e Matkaketjut kannattaa kuvata modulaarisesti, jotta niita voidaan
laajentaa ja taydentaa myohemmin (myo6s toimintaympariston
muuttuessa) ilman, etta koko rakenne tehdaan uusiksi

e Seuranta ja mittarit ovat olennainen osa toimivuutta: kayttoaste,
pullonkaulat viimeisella etapilla ja asiakaskokemus huippu- vs. hiljaisina
aikoina pitaa saada jatkuvaan tilannekuvaan

e Matkaketjujen pitaa kytkeytya alueen brandiin: ilman elamyksellista
ja johdonmukaista viestia ne jaavat “tekniseksi ratkaisuksi”, joka ei ohjaa
valintoja

Kuva: Etela-Karjalan liitto

Kuvaaja: Sanna Leppdnen



TOIMINTAMALLIT: JOHDANTO

Kestavien matkaketjujen toteuttamisen toimintamallit luotiin
kansainvalisiin vertailukohteisiin tutustumalla, tekemalla
niista havaintoja ja liittamalla mukaan ymmarrysta Suomen
ja Etela-Karjalan matkailusta, liikennejarjestelmasta seka
alueen rakenteesta.

Toimintamallien maarittelyssa periaatteena oli, etta
matkailijoiden tarpeisiin suunnitellut kestavat matkaketjut
eivat ole eristetty ja itsendinen toiminto. Ne
vuorovaikuttavat laheisesti alueen matkailujarjestelman
seka liikkennejarjestelman kanssa ja siksi myos toimintamallit
tulee suunnitella naihin kahteen tukeutuen.

Toimintamalleja tunnistettiin kaikkiaan 7. Lisaksi jokainen
toimintamalli sisaltaa 1-5 osatoimintamallia, joista kukin
esitetaan omana toimintamallikorttinaan.

Toimintamallit

1.Suunnittelu ja
alueen valmistelu

Matkaketjujen toteutus

2.Lippujen hankinta

4 Kestavan
liikenteen ratkaisut

5.Asiakkaan
tietopalvelut

3.Autoilun hallinta

6.Matkaketjun
rakentaminen

7/ Jalkautus
ja
markkinointi



TOIMINTAMALLEISTA MUODOSTUU KOKONAISPROSESSI
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1.2

HIERARKINEN
KOKOAMISPISTERAKENNE

Johdanto

n

Hiearkinen kokoamapisterakenne tarkoittaa matkaketjujen suunnittelua ja operointia useamman “tason
solmupisteiden kautta. Ajatus on sama kuin logistiikassa: matkailija ei siirry satunnaisesti pisteesta toiseen,
vaan lilkenne ja palvelut kerataan, vaihdetaan ja jaetaan hallitusti porttien ja solmujen kautta.

Tyypillinen hierarkia on: (1) kansainvalinen/valtio- tai alueportti, (2) alueellinen saapumishubi, (3)
kohdeklusterin portti tai retkiportti ja (4) paikallinen mikrohubi (esim. pysakki, satama, reitiston lahtopiste,
pysakointialue, vuokrauspiste). Kun téama rakenne on selked, matkailijan kokemus paranee (vahemman
epavarmuutta), palvelutaso voidaan mitoittaa kysyntaan (sesongit ja ruuhkat), ja kestavat kulkutavat
saadaan toimimaan myds hajautuneissa ja harvaan asutuissa ymparistdissa.

Sovittaminen Etela-Karjalaan

Etela-Karjalassa  hiearkinen  kokoamapisterakenne  voidaan ankkuroida jo  tunnistettuihin
saapumispisteisiin ja laajentaa niita retkiporttien ja mikrohubien verkoksi. Kdytannossa tama tarkoittaa,
ettd saapumishubit eivat ole pelkkia paikkoja “johon tullaan”, vaan niihin rakennetaan systemaattisesti
vaihtamisen ja edelleen jakamisen kyvykkyys: selkea liitynta kohdealueille, pyora- ja mikroliikkumisen
solmut, seka palvelut, jotka ratkaisevat viimeiset kilometrit ilman omaa autoa.

Samalla verkostomainen rakenne sopii alueelle: kohteet ovat hajautuneita, ja siksi jarjestelman tulee
kestaa useita sisaankaynteja ja erilaisia matkailijapolkuja (ei yhta ainoaa reittia).

Toimenpiteet

e Hierarkian maarittaminen alueelle, kartalle maaritetadn ja nimetaan paikat eri tasoille, mitka edustavat
saapumisporttia, hubia, kohdealueen porttia ja mikrohubia (pysakit, laiturit) nimeamalla kdytanndssa
paikat,

e Luodaan vakioidut matkaketjut, aikataulutettu tai kutsuliikenne maaritetaan kulkemaan saannollisesti
valikoiduilla reiteilla

e Kdydaan lapi mikrohubit viimeisen osuuden varmistamiseksi, pyorapysakointi tarpeen mukaan,
latausmahdollisuudet, turvalliset kavely- ja pyorayhteydet, selkea opastus

e Asiakkaan tavoittaminen mainonnalla ja reittien I6ytyminen esim. reittiopasalustoilta

e Hallinta- ja ohjausmallin rakentaminen, maaritetaan poikkiorganisatorinen ohjausmalli relevanttien
toimijoiden kesken, varmistetaan mallin rajoitus

Vertailukohteet
Porttiratkaisu: Zermatt, Serfaus; Monikeskuksinen alue: Etela-Tiroli, Dachsteinin Alpit, Jura;
Rautatiesolmuihin kytkeytyva alue: Vogeesien alue; Jarvikohteet: Weissensee

Kriittiset menestystekijat
o Selked hierarkia ja roolit, jokaisella tasolla on oma tehtava
e Standardisoidut vaihdot, helposti ymmarrettava ja opittava
e Kapasiteetin ja sesongin hallinta
e Integraatio informaation ja lipun ostamisen osalta, ei keskenaan “kilpailevia” ratkaisuja erilaisilla
ohjeilla
e Poikkihallinnollinen omistajuus, koordinointi matriisissa
e Fyysinen laatu ja esteettémyys

Tarvittava rahoitus

Solmupisteiden fyysiset rakenteen (ovat paasaantodisesti jo olemassa)

Digitaalinen infrastruktuuri; reaaliaikainen tieto ja integraatio tarvittavien jarjestelmien valilla
Liityntayhteyksien rahoitus (ml. asiakasrahoitus)

Ohjausmallin rakentaminen ja kaynnistaminen, yllapitaminen

Riskiarvio

Hierarkia ei saa jaada epaselvaksi kayttajalle (matkailijalle)

Viimeisen osuuden vahvuus, jotta se ei tee koko ketjusta heikkoa

Riittava kapasiteetti sesongin aikana matkustajat ja matkatavarat (esim. pyérat)
Ohjausmallin ja toiminnan riittava rahoitus, jotta malli on jatkuva ja “pysyva”




2.2

GUEST CARD
MATKAILIJAPASSI MAHDOLLISTAA
MATKAILIJAN LIIKKUMISEN

Johdanto
Vertailukohteet
Guest Card -mallissa matkailija saa majoittumisen yhteydessa kayttoonsa alueellisen e FErityisesti Itivalta
kortin, joka kokoaa liikkumisen ja keskeiset matkailupalvelut yhdeksi kokonaisuudeksi.
Lilkkkuminen ja tekeminen eivat ole erillisia tuotteita, vaan olennainen osa Kriittiset menestystekijat
matkailukokemusta. Itdvallassa Guest Card on keskeinen valine kestavan liilkkumisen Laaja alueellinen yhteisty6 matkailu-, liikenne- ja palvelutoimijoiden valilla

Selkea ja matkailijalle helposti ymmarrettava sisaltd: mita kortti sisaltaa
Kortin automaattinen jakaminen rekisterdidyn majoittumisen yhteydessa
Riittavan kattava palveluvalikoima, jotta kortti koetaan aidosti hyddylliseksi

SOVittaminen Etela_Ka rjalaan Yhteinen rahoitus- ja korvausmalli toimijoille

Tarvittava rahoitus

edistamisessa ja matkailijan ohjaamisessa autottomampiin valintoihin.

Etela-Karjalassa Guest Card soveltuu parhaiten matkailijalahtéiseksi kokonaisuudeksi, ei
perinteiseksi lilkkennelipputuotteeksi. Kortti voisi toimia alueellisena matkailupassina, joka

e Koordinointi, hallinnointi ja digitaaliset ratkaisut -poikkihallinnollinen rahoitus
e Rahoitus pohjautuu tyypillisesti matkailijalta saataviin maksuihin ja julkiseen tukeen

sisaltaa joukkoliikenteen, kaupunkipyorailyn, rajatun vesililkenteen seka valikoituja e Kustannusten jakaminen useiden toimijoiden kesken, jotta yksittdisen toimijan riski pysyy kohtuullisena
matkailupalveluita. Kayttoonotto edellyttaa vahvaa koordinointia ja selkeaa rajaa siihen,
mihin palveluihin kortti alkuvaiheessa kohdistuu. Lisaksi tarvitaan lippujen ostettavuuden Riskiarvio
rajapintojen maarittelyd ja mahdollistamista. e Keskeiset riskit: toimijoiden sitoutumattomuus, liian suppea sisalto, epaselvat korvausmallit, eri
palveluntarjoajien ja sidosryhmien rajapintojen keskusteluyhteys
¢ Riskien hallinta vaiheittaisella etenemisella: rajattu sisalto ja pilottialue ensin, laajennus
Toimen piteet kayttajapalautteen ja kysynnan perusteella

o Selvitys Guest Card -mallin sisallosta ja soveltuvuudesta Etela-Karjalaan
e Yhteisen alueellisen tahtotilan maarittely

* Pilointi

e Korvaus- ja rahoitusmallin valmistelu

e Yhteistyon rakentaminen majoittajien ja liikkumispalveluiden kanssa

e Pilotin toteutus ja kayttajapalautteen keruu




5.2

REITTIOPPAAT
ASIAKKAAN MATKAKETJUAPURIT

Johdanto

Reittiopas on kestavan matkaketjun kayttoliittyma. Sen avulla kayttaja selvittaa reittinsa, punnitsee eri
kulkuvalineiden tarjoamia vaihtoehtoja ja valitsee kayttamansa kulkumuodot. Reittiopas:

e muuttaa kohteen saavutettavaksi

e vahentaa asiakkaan epavarmuutta, tarjoaa vaihtoehtoja ja mahdollistaa sujuvat vaihdot

Osana hyvin kehittynytta matkailukohdetta ja matkaketjukokonaisuutta reittiopas voi myos tarjota mahdollisuuksia
kanavoida matkailijavirtoja halutuille reiteille ja kohteille esim. ruuhkatilanteissa.

Sovittaminen Etela-Karjalaan

Nykytilanteessa matkailija nojautuu kestavien matkaketjujen rakentamisessa seuraaviin reittioppaisiin:

e matka.fi eli Fintraffic Matka kattaa julkisen liikenteen aikataulut, pyorailyn ja autoilun. Lisaksi palvelussa
on ominaisuus nimelta Matkakumppani, joka tarjoaa reaaliaikaista ja henkilokohtaista tukea matkan
aikana seka mahdollisuus tehda oma reaaliaikainen pysakkinakyma. Palvelu kattaa VR:n junaliikenteen
(Iahi- ja kaukoliikenne), kotimaan lentoliikenteen seka kattavasti kaupunkien ja kuntien paikallisliikenteet.
Lisaksi palvelussa on saatavilla ELY-keskusten kilpailuttama joukkoliikenne. Palvelun “moottori” on
Digitransit.

e Google Maps on supertunnettu, mutta kattaa vain autoilun, pyorailyn ja jalankulkun.

e Jouko reittiopas. Kattaa vain Lappeenrannan ja Imatran julkisen liikenteen. Palvelun “moottori” on
Digitransit.

Tavoitetilassa matkailija saisi yhdesta reittioppaasta julkisen liikenteen, pyorailyn ja jalankulun reittien lisaksi
tiedon myds saatavilla olevasta kutsuliikenteestd, muista kaytettavissa olevista kyytivaihtoehdoista,
mikroliikkumisvalineista seka venetakseista ja lautoista.

Toimenpiteet

e Digitransit kehitykseen osallistuminen esim. alueen Waltti-kuntien (Lappeenranta, Mikkeli,
Joensuu) joukkoliikenteen yhteyshenkildiden avulla. Taman avulla voidaan avata keskustelua
jo kaytdssa olevien alueellisten reittioppaiden seka Fintraffic Matkan kehittamiseen.

Vertailukohteet
Itavalta.

Kriittiset menestystekijat
e poikkihallinnollinen yhteisty0, joka kytkee kaikki matkaketjuissa toimivat tahot
reittioppaan taustalle
e kaikkien kulkumuotojen ja kulkuvalineiden tuominen osaksi reittiopasta
e kaikkien matkan osien tuominen osaksi reittiopasta
e reittioppaan liittaminen kiintedksi osaksi loppuasiakkaisiin kohdennettua
markkinointia.

Tarvittava rahoitus
¢ Digitransit -kehittaminen vaatii rahoitusta. Jos kehitystarpeet ovat kaikkien Waltti-
toimijoiden kanssa yhteisia, voivat kustannukset jakautua suuren joukon
kannettaviksi.

Riskiarvio
e Pahin riski on reittioppaan toimimattomuus tai sen tarjoama paikkaansa
pitamaton tieto. Reittioppaan pettdessa (esim. palvelinongelmien takia) asiakkaalle
tulisi tarjota varapalvelu, joka listaa linkkeja ja yhteystietoja matkaketjutoimijoiden
omiin verkkosivuihin ja aikatauluihin, joiden avulla asiakas voi laatia matkaketjun
ilman reittiopasta.



https://matka.fintraffic.fi/
https://www.fintraffic.fi/fi/uutiset/reittioppaiden-uusi-matkakumppani-opastaa-oikeaan-paikkaan-oikeaan-aikaan
https://www.fintraffic.fi/fi/digitaalisetpalvelut/fintrafficin-datapalvelut/liikkumisen-tietopalvelut/joukkoliikenteen-tietopalvelut/digitransit
https://www.google.com/maps/dir/Lappeenrannan+matkakeskus,+Ratakatu,+Lappeenranta/Kummakivi,+Syyspohja/
https://lappeenranta.digitransit.fi/reitti/Lappeenrannan%20matkakeskus%2C%20Lappeenranta%3A%3A61.047966%2C28.193861/Rajapatsas%2C%20Imatra%3A%3A61.163402%2C28.801732?time=1768661740
https://www.fintraffic.fi/fi/digitaalisetpalvelut/fintrafficin-datapalvelut/liikkumisen-tietopalvelut/joukkoliikenteen-tietopalvelut/digitransit
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TOIMENPITEET

Taman raportin toimintamalleissa tunnistetaan kaikkiaan 79 toimenpidetta, joilla asioita
voidaan ryhtya edistamaan. Tydkokonaisuus on siis mittava ja sisaltdaa monia hyvin eri
tasoisia asioita. Osa on pienia ja helppoja, osa taas isoja ja vaikeita. Kaikki toimenpiteet on
koottu Luokitteluvadlineeseen, jonka avulla kokonaisuuden tarkastelu, jatkojalostaminen ja
hallinta paatoksentekoa varten on sujuvampaa kuin pelkkaa raporttia lukemalla.

Toimenpiteiden luokitteluperusteet

Toimenpiteiden luokitteluun voidaan kayttaa seuraavia perusteita:
o Kytkeytyminen muihin toimintoihin ja jarjestelmiin. Matkailijan matkaketjujen kehittamisessa
suora ja nopea toiminta on mahdollista sellaisissa toimenpiteissd, joiden kehittamista voidaan edistaa
ns. pienessa piirissa, toimintoon liittyvia matkaketjutoimijoiden kesken ja ilman kytkeytymista
jarjestelmatason muutoksiin. Luokitteluvalineessa tata kutsutaan toiminnaksi Matkaketjukehittdmisen
osana. Monimutkaisemmat kehitystoimet edellyttavat jarjestelmatason muutoksia ja matkailun
matkaketjujen tapauksessa laheisimmat jarjestelmat ovat Liikennejéirjestelmd ja Matkailujédrjestelmd.
Esimerkiksi  liikennevalineisiin ~ ja  liikenneinfrastruktuuriin ~ tarvittavat =~ muutokset = ovat
liikennejarjestelmdasiaa, matkailijalle  suunnattu viestintd, markkinointi ja matkaketjujen
tuotteistaminen  matkailujarjestelman  kautta  tapahtuvaa  tekemista. @ Monimutkaisimmat
kehittamistoimet vaativat ndiden lisaksi viela alueiden tai maakuntien vadlistd yhteisty6ta ja
koordinaatiota, joka nostaa helposti tekemisen haastekerrointa.
o Prioriteetti. Karkeallakin asteikolla tehty priorisointi auttaa hahmottamaan kokonaisuutta ja
nostamaan esiin tarkeimmat toimet. Yksi keino priorisoida toimenpide on tutkia, kuinka moneen
muuhun toimenpiteeseen silla on suora vaikutus. Tarkeimpia ovat siten ne, joiden tekematta
jattaminen estaa laajasti alueen matkailun ja lilkkenteen kehittymista.
e Kustannus. Toimenpiteen kustannuksen arviointi perustuu tassa vaiheessa rouheaan arvioon ja sen
taustalla voidaan kayttaa esim. seuraavia tietoja
o Onko toimenpide asiantuntijan tekemaan selvittamista, yhteistoimintaa ja suuren joukon
osallistamista tai tietojarjestelmien tai infrastruktuurin kehittamista.

o Onko toimenpiteen toteuttaminen omassa vaikutusvallassa vai vaatiiko se perusteellista
valmistelua, esittelya ja hyvaksyttamista erilaisissa paatoksentekokoneistoissa.

o Onko kustannus sisdista tydvoimakustannusta (“omaa tydaikaa”), ulkoista tydvoimakustannusta
(ostettavaa palvelua/tydaikaa) vai materiaalihankintaa.

Toimenpide-ehdotukset ja luokittelun perusteet on koottu Luokitteluvaline-taulukkoon, jota Etela-Karjalan
liitto voi kayttaa toiminnan suunnitteluun.

Matkaketjukehittamisen osana
Liikennejarjestelman kehittamista
Matkailujarjestelman kehittamista

Alueiden valista kehittdmista

1 Tarked. Kaiken kehittamisen edellytys
2 Oleellinen. Vaikuttaa moneen muuhun toimenpiteeseen.

3 Vahainen. Pistemainen vaikutus yhteen tai muutamaan muuhun toimintoon.

Suuri

Keskisuuri

Pieni




TIEKARTTA

Varsinainen tiekartta tassa

raportissa esitettyjen toimintamallien kayttéonottamiseksi

ja toimenpide-ehdotusten

(79 kpl)

toteuttamiseksi toteutuu yhtena mahdollisena taman selvityksen jalkeisena jatkotoimena Etela-Karjalan liiton toimesta. Talla sivulla
esitetty malli on ehdotus niista periaatteista, joilla tuo varsinainen tiekartta voidaan muodostaa.

Vaihe 1 Toimintamallirakenteen (21 kpl) haltuunotto
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Vaihe 5

Toimintamallien implementointi

Vaihe 4

» Pilottien ja kokeilujen toteutussuunnittelu
e Suurempien projektiaihioiden jatkojalostaminen

paatoksentekoa varten.

e Hankekokonaisuuksien muotoilu.

R

R

Vaihe 2
Toimenpidekokonaisuuden (79 kpl) priorisointi
Matkaketjukehittamisen osana Suuri
Lilkennejarjestelman kehittdmista ) .
Keskisuuri
Matkailujarjestelman kehittamista
Alueiden valista kehittamista Pieni

Vaihe 3

Priorisoitujen toimenpiteiden muokkaaminen projektiaihioiksi:
 Pilotit ja kokeilut
e Projektit jotka voidaan toteuttaa ketterasti pienella toimijajoukolla
e Liikennejarjestelmakehittamista ja/tai matkailujarjestelmakehittamista
suurella toimijajoukolla edellyttavat projektit
e Laajaa maakuntarajat ylittavaa yhteistyota edellyttavat projektit.




LOPUKSI

Tavoite on selkea ja perusteltu: kestavat matkaketjut voivat vahvistaa
Etela-Karjalan matkailuarvoja, kun julkinen liikenne, kutsu- ja
kohdeliikenne, pyoraily/mikroliikkuminen, kavely seka vesiyhteydet
muodostavat yhden sujuvan kokonaisuuden

Pullonkaula on ketjun jatkuvuus: portti- ja hubirakenne, viimeinen
osuus seka tiedon ja lippujen “selked asiakaspolku” ratkaisevat, onko
matkailijalle vaihtoehto autolle oikeasti kayttokelpoinen

Vaikutus syntyy mittakaavasta ja yhteistyosta: matkaketjut ylittavat
hallinnolliset rajat — tarvitaan vahva koordinointi, yhteinen Saimaa-
tason markkinointi ja tiivis verkostotyo kuntien, liikenneoperaattorien ja
matkailutoimijoiden kesken

Juurtuminen vaatii monivuotisen tekemisen: eteneminen
vaiheittain (priorisointi = pilotit — vakiinnuttaminen), selkeat vastuut,
integraatiot (tieto, liput, palveluketjut) seka jatkuva yllapito ja
mittaaminen

Hyodyt ylittavat matkailun: parantuneet ketjut palvelevat myos
asukkaita ja voivat toimia katalyyttina koko alueen matkailu- ja
liikennejarjestelman kehittamiselle
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