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Johdanto

Vastuullisuus risteilytoiminnassa —materiaalissa kdyddan otsikkotasolla erilaisia
vastuulliseen  liiketoimintaan  liittyvid asioita risteilylikenteen  n&kékulmasta.
Vastuullisesta risteilytoiminnasta [6ytyy maailmalta hyvin erityyppistd yliopistotasoista
tutkimusta. Tutkimuksissa on keskitytty joko itse risteilyvarustamon toimintaan
esimerkiksi risteilyaluksien kayttdmiin polttoaineisiin, jatehuollon jarjestelyihin fai
aluksen rungon muodon luonnolle aiheuttamiin vaikutuksiin. Toinen suurempi
tutkimussuunta on risteilyliikenteen yksittdiselle kohteelle aiheuttamiin muutoksiin ja
haasteisiin. Risteilyturismi aiheuttaa erityisesti pienissd satamakaupungeissa haasteita
muun muassa suurien kavijamaarien vuoksi. N&itd vaikutuksia voidaan tutkia esimerkiksi
sosio-kulttuurisista tai taloudellisista vaikutuksista kasin. Suurin tutkimuskohde on
tietysti luonnon kestavyys risteilymatkailun kasvaessa. Témé tutkimusalue korostuu talla
hetkella erityisesti risteilyturismissa arktisilla napa-alueilla tapahtuvaan toimintaan.

Tdssd materiaalissa asiaa katsotaan otsikkotasolla neljan eri toimijaryhméan kautta:
varustamon, sataman, satamaoperaattorin, matkanjarjestdjan ja kunnan tai kaupungin
ndkokulmasta. Asiaa peilataan kolmen vastuullisuus teeman kautta: ympaéristolliset,
sosio-kulttuuriset ja taloudelliset vaikutukset. Materiaalissa pysytdan tarkoituksella
otsikkotasolla, koska tarkoitus on kddntdad huomio erilaisiin asioihin, mitd kunkin toimijan
olisi hyvéa tarkastella. Erilaisia asioita voidaan varmasti listata huomattavasti lisdakin.
Toinen syy otsikkotasolla pysymiseen on, ettd tilanteet ja kehitysvaiheet vaihtelevat eri
toimijoilla ja eri paikoissa paljonkin. Toisella toimijalla voi olla erillinen kestdvan
kehityksen ohjelma jo toteutuksessa, kun taas toinen toimija voi olla ottamassa
ensimmadisid askelia tfeeman ymparilld. Ndmé toimet pitdd katsoa jokaisen toimijan ja
paikan kanssa erikseen ja laatia oma kehityssuunnitelma, koska osa toimista voidaan
toteuttaa nopealla aikataululla, kun taas osa toimista voi viedd pidemman aikaa ja vaatia
suuriakin rahallisia panostuksia toiminnan kehittdmiseksi.

Kuvat: Visit Finland



Varustamo

Ymparistolliset vaikutukset

Sosio-kulttuuriset
vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset

Aluksen paastot

kdytetty polttoaine

moottorivalinnat

aluksen energiatehokkuus (sdvytetyt ikkunat,
aluksen maalipinta ja pinnan puhtaus, led-
valaistus)

maasdhkoévalmius aluksissa satamassa
oloaikana

jatteiden kierratys ja asianmukainen hallinta
jatevesien puhdistukset tai viemaériverkostoon
tyhjentdmiset

Risteilyiden reittisuunnittelu

reitin optimointi kdytetyn vauhdin, reitin ja
etdisyyden mukaan polttoainekulutuksen
vahentadmiseksi

Risteilyiden reittisuunnittelu

+  vaélttda monen aluksen yhdenaikaista
saapumista satamiin (yhteistyé satamien
kanssa)

+  ottaa huomioon aluskoko ja kohteen
kapasiteetti

Risteilymatkustajien ohjeistaminen

*  kunnioittaa paikallisia sdantoja ja ohjeita
liilkuttaessa niin luonnossa kuin muuten
herkissd ympéristdissa (vastuu myés
risteilymatkustajalla itsellddn noudattaa
ohjeita)

*  varustamon tekemé yhteistyd paikallisen
yhteisén edustajien kanssa koskien
esimerkiksi sopivia retkikohteita ja
kévijamaaria

Viestinta

*  Erilaisista ympérist66n ja kestavaan
risteilyliikenteeseen liittyvien toimista
viestinta paikalliselle yhteisolle

*  Osallistuminen ja viestiminen yleisesti
hyvéaksyttyihin sertifiointi-ohjelmiin

Tulojen tuominen paikallistalouteen

tuloja paikalliseen talouteen tyollistamisen
kautta (esim. sataman palvelut, ravintola- ja
matkailupalvelut)

sataman maksut, tdydennykset alukseen
risteilyturistien tuominen kohteeseen (tulojen
lshde)

Henkilokunnan tyéehdot

palkkaus

tydajat

ruokailut
majoitustilat

lomat ja matkat kotiin

Tulojen tasaisempi jakaantuminen

alihankintasopimukset
maksetut korvaukset alihankkijoille



Satama ja matkanjarjestajat

Ymparistolliset vaikutukset

Sataman ja satamaoperaattoreiden toiminnot

maaséhko tarjolla risteilyaluksille
vaihtoehtoisten polttoaineiden
tankkausmahdollisuudet

energian tuotantomuodon huomioon
ottaminen ja vihredn energian suosiminen
jatevesien tyhjentdmismahdollisuus
viemériverkostoon

jatteiden kasittely ja lajittelu jarjestetty
tehokkaasti ja hinnoiteltu jarkevasti
sataman kaluston paastéjen véhentdminen
tehokkaat liilkenneyhteydet satamaan ja
satamasta

Matkajarjestdjan toimet

paikallisten retkien ja ohjelmapalveluiden
suunnittelu ympaéristoystavallisesti matkailua
kestdvaan ymparistéon ja matkailijoiden
maadrdn huomioon ottaen

varmistaa asiakkaiden tietdmys paikallisista
tavoista ympéariston suojelun osalta ja
huolehtia ettd luontoon ei jétetd sinne
kuulumattomia esineita

Sosio-kulttuuriset
vaikutukset

Sataman ja satamaoperaattoreiden toiminnot

tiedon vélittéja risteilyvarustamon ja
paikallisen véaeston vililla

tehokkaat liilkkenneyhteydet satamaan ja
satamasta (risteilijat eivdt hidasta tai esté
paikallisen vaestén lilkkumista)
esteettéman lilkkkumisen varmistaminen
sataman alueella

sataman turvallisen toiminnan suunnittelu ja
toteutus

Matkanjirjestdjan toimet

retkien ja ohjelmapalveluiden suunnittelu ja
toteutus yhdessa paikallisten kanssa, sopivat
retkiaikataulut ja -reitit

sopivien ryhméakokojen varmistaminen retkille
paikallisuuden vaaliminen ja yllapitdminen
matkailussa

henkildstén hyvinvoinnin ja osaamisen
varmistaminen

Taloudelliset vaikutukset

Sataman ja satamaoperaattoreiden toiminnot

sataman hankintojen suorittaminen
kotimaisilta toimittajilta tai alihankkijoilta niin
pitkélle kuin mahdollista

kannattavan liilketoiminnan suunnittelu ja
varmistaminen

ymmadrrys omien toimintojen vaikutuksesta
paikalliseen talouteen, yhteistoiminnallinen
palvelusuunnittelu

Matkanjirjestdjan toimet

paikallisen henkilékunnan palkkaaminen niin
pitkalle kuin mahdollista

paikallisen yhteiskunnan tukeminen tulojen
suhteen ostamalla esimerkiksi retkipalvelut
paikallisilta yrityksilta

toiminnan pitkdjanteisyys ja lapindkyvyys

Yleista: Henkilokunnan tyéehdot

palkkaus ja tyésopimukset
tydajat

ruokailut

majoitustilat
lainsdadannénmukaiset lomat



Paikallinen kunta tai kaupunki

Taloudelliset vaikutukset

Ymparistolliset vaikutukset

Ohjeistaminen ja maarittaminen

*  Matkailun ympaéristovaikutusten
madaadrittdminen ja seuraaminen

*  Aluesuunnittelun aktiivinen hallinnointi ja
ohjaaminen (esimerkiksi maankaytén,
kaavoituksen ja rakentamissiddddsten osalta)

*  Historiallisesti ja kulttuurisen ympériston
vaaliminen ja sdilyttdva huomioiminen
matkailun suunnittelussa

*  Matkailun toimijoiden ohjeistaminen ja
valvonta ymparistoon liittyvissa asioissa

Ympaériston suojelua tukeva infrastruktuuri

+ Riittavan palveluverkoston tarjoaminen
satamalle esimerkiksi jatehuollon ja
sdhkéverkon kapasiteetin osalta (esim.
sdhkéverkon kapasiteetti aluksen maasahkélle)

* Liikenneinfrastruktuurin kapasiteetin ja
erilaisten kulkumuotojen paasyn (ml. julkinen
likenne) varmistaminen satamaan ja satamasta

Sosio-kulttuuriset
vaikutukset

Seuranta, kehittaminen ja valvonta

Matkailun vaikutusten systemaattinen
seuraaminen alueella

Paikallisuuden sailymisen varmistaminen
turismin ohella (paikkakunnan omaleimaisuus
vs. massaturismikohde)

Matkailun ja kulttuurin yhteisty6n edistaminen
ja kehittdminen

Asrimmaisena keinona turismimaarien
rajoittaminen pienemmisséa kohteissa

Viestinta ja informaatio

Aktiivinen ja avoin viestinta ja keskustelu
alueen matkailusta ja sen tulevaisuuden
suunnittelusta paikallisten kanssa

Paikallisten ihmisten osallistaminen matkailun
kehittdmiseen ja paatdksentekoon (esim.
aluesuunnittelu)

Aktiivinen vuoropuhelu matkailun yritysten
kautta, yhteisten pelisdantéjen luominen ja
ohjeistaminen

Tulojen ohjautuminen kehittdmiseen

Matkailun rahoittaminen ja tulojen ohjaaminen
kehittamiseen (esimerkiksi infrastruktuurin
parantaminen, koulutuksen tukeminen)
Paikallisten ja matkailijoiden yhteisesti
kayttamien palveluiden rahoittaminen
matkailutuloilla

Matkailuun liittyvien yritysten tukeminen
erilaisten koulutusten ja valmennuksien
kautta, joilla edistetdan yritystoimintaa,
paikallisten tulojen ja hyvinvoinnin lisdysta

Matkailun rahoituksen varmistaminen

Rahoituksen poliittiseen paatéksentekoon
vaikuttaminen ja osallistuminen, niin ettd oma
alue saa reilun osuuden esimerkiksi erilaisista
matkailun tukiohjelmista
Investointiympariston yllapitdminen ja
kehittdminen matkailun investointien
varmistamiseksi

Erilaisten public-private —mallien etsiminen
risteilyliikenteen investointeihin, kuten
sataman terminaaleihin
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