Toimintaymparistdanalyysi

Uusi risteilytuote Suomenlahdelle ja Saimaalle -hanke

Valiraportti 2021-2022




2 (55)

Tiivistelma

Uusi risteilytuote Suomenlahdelle ja Saimaalle -hankkeen tuottama Toimintaymparistdanalyysi 2021-2022
kasittelee risteilyn ja matkailun toimintaymparistdd Suomessa, Suomenlahden ja Saimaan alueella.
Risteilylilikenne on monitahoinen liiketoiminnan ala, ja tdman vuoksi toimintaymparistdanalyysi ei sisalla
kaikkia mahdollisia asioita. Tahan selvitykseen on pyritty kokoamaan suurimmat ja merkittdvammat asiat
risteilytoiminnan kannalta. Kasiteltavia asioita peilataan nimenomaan hankkeessa suunnitellun uuden
risteilytuotteen kannalta. Toimintaymparistdanalyysin kokoamisesta ja kirjoittamisesta on vastannut
hankkeen projektipaallikkoé Timo Rissanen. Tietoja on koottu lukuisista eri ldhteista niin kotimaasta kuin

kansainvalisesti.

Toimintaymparistdanalyysin perusteella Suomessa on hyvat mahdollisuudet risteilyliikenteen
kehittamiseen. Suomalainen liiketoimintaymparistd on vakaa, ja Suomen maine matkailumaana ja
yleisestikin on hyva maailmalla. Markkinoilla ei tdlla hetkella ole vastaavaa risteilytuotetta Suomessa, mika
takaa tilaa markkinoilla. Hankkeessa tehty asiakastutkimus toi tietoa, etta suunnitellun kaltaista
risteilytuotetta kohtaan loytyy kysyntda maailmalta. Tutkimusta tehtiin Euroopassa, Pohjois-Amerikassa ja
Aasiassa. Erilaisia oheispalveluita, kuten retkia luontoon ja paikallisiin nahtavyyksiin, 10ytyy risteilyreitin

varrelta hyvin.

Toimintaymparistdanalyysin kirjoittamisen aikaan Suomessa ja maailmalla vallitsi koronaviruksen
aiheuttama Covid-19 pandemia, joka vaikutti ja vaikuttaa edelleen suuresti erityisesti kansainvaliseen
matkailuun. Matkailuala ja risteilyliikenne niiden mukana on alkanut toipua pandemiasta, ja matkailuun
liittyvat palvelut alkavat palautua taantumasta. Juuri ennen analyysin julkaisua Euroopassa alkoi uusi kriisi
Vendjan hyokattya Ukrainaan. Sodan ollessa edelleen kdynnissa tulevaisuuden nakymia on vield
ennenaikaista arvioida. Kuitenkin lansimaat ovat asettaneet lukuisia pakotteita Venajalle. Suomi on mukana

muun muassa Euroopan unionin asettamissa pakotteissa.

Toistaiseksi vaikutukset ulottuvat lentoliikenteeseen, mutta pakotteet esimerkiksi vesiliikenteeseen voivat
olla tulevaisuudessa mahdollisia. Toimintaymparistdanalyysissa otetaan lyhyesti kantaa mahdollisiin
vaikutuksiin, mikali pakotteet laajentuisivat. Talla hetkella ei kuitenkaan ole viela mitaan varmistettuja
tietoja aiheesta. Yleisesti on hyva muistaa, etta toimintaymparisto on jatkuvassa muutoksessa monelta eri
nakokulmalta ja toimintaympariston analysointi pitaa olla yritysten jatkuvaa toimintaa nykyisessa
liiketoimintamaailmassa. Erityisesti matkailussa ulkomaistenkin tapahtumien vaikutukset nakyvat nopeasti

my0ds Suomessa. Raporttia tarkennetaan loppuvuodesta 2022.
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1. Johdanto

Uusi risteilytuote Suomenlahdelle ja Saimaalle -hankkeessa kehitetdan uudenlaista risteilyliiketoimintaa
Uudeltamaalta Ita-Suomeen ulottuvalla alueella. Hankkeessa tutkitaan uudentyyppista tuotetta, jossa
asiakkaat viettavat useista paivista jopa viikkoon risteilyaluksella. Risteilyn aikana asiakkaat paasevat
tutustumaan Suomenlahden ja Saimaan nahtavyyksiin niin laivan kyydissa kuin satamissa tapahtuvien
pysahdyksien aikana. Taman lisdaksi hankkeessa

tutkitaan mahdollisuuksia kehittdaa nykyista rannikon

ja sisavesien risteilyliiketoimintaa.

Saimaan kanavan sulkujen pidentaminen tuo
mahdollisuuden entistda suuremman aluksen
tuomisesta Saimaalle. Suuremmalla aluksella voi olla
mahdollisuuksia kannattavampaan liiketoimintaan
kuin aiemmilla pienemmilla aluksilla. Saimaan
kanavan sulkujen pidentdmisen arvioitiin aiemmin
olevan valmiina vuoden 2025 aikana, mutta talla
hetkella sulkujen pidennysten aikataulua ei ole

vahvistettu. Pidennyksesta vastaa Vaylavirasto. Kokk

Talla hetkelld rannikolta ja sisdvesilta puuttuu niin
suomalaisille kuin kansainvalisille asiakkaille . jol ‘ e
suunnattu risteilytuote, jossa asiakkaat voivat yopya yvasiola |
laivalla risteilyn ajan. Vastaavia tuotteita loytyy talla
hetkelld muun muassa Norjan rannikolta ja Keski-

Euroopasta ja Portugalista jokiristeilyind. Suomessa

viimeisimpadna vastaavan kaltaista tuotetta on

tarjonnut Saimaa Travel m/s Brahe -aluksella 2010-
luvun alussa. Tatd ennen samainen alus purjehti Kuva 1: Hankkeen vaikutusalue. Kartta: Maanmittauslaitos.
rannikon ja Saimaan risteilyja Kristina Cruises-yhtion

omistuksessa nimelld m/s Kristina Brahe 2000-luvun alussa.

Tassa raportissa on tarkoitus tutkia risteily- ja laivamatkailuun liittyvia tekijoita, joilla on vaikutuksia uuden
risteilytuotteen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Raportin tutkintandakékulmana kaytetdan Uusi

risteilytuote Suomenlahdelle ja Saimaalle -hankkeessa kehitettavaa tuotetta. Osittain tehdyt havainnot ovat
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johdettavissa myds muuhun risteilyliikkenteeseen, matkailualaan yleisesti ja toisaalta yleiseen

kuluttajakayttaytymiseen.

Risteilyliiketoimintaan voi olla vaikutuksia yhta lailla yleismaailmallisella kehityksella ja
kuluttajatottumuksien muutoksilla. Tallaisia voivat olla esimerkiksi kuluttajien halukkuus kokea asioita sen
sijaan, ettd tavaroita ostettaisiin, tai kiinnostus ndhda uudenlaisia, erilaisia ja syrjdisid luontondhtavyyksia.
Yksi suurimmista matkailuun ja sita kautta risteilyliikenteeseen vaikuttavista tekijoista on ollut vuoden 2019
lopulta alkanut Covid-19 pandemia. Pandemian jalkeisen ajan vaikutuksia ja niistd aukeavia mahdollisuuksia
tutkitaan tdssa toimintaymparistdanalyysissa. Haasteita voi aiheuttaa myds helmikuun lopussa 2022
kdynnistynyt Ukrainan sota, jossa Vendja hyokkasi Ukrainaan. Taman seurauksena Suomi yhdessa muiden
EU-jasenmaiden kanssa ovat asettaneet erilaisia pakotteita, joiden tarkkoja vaikutuksia
risteilyliiketoimintaan Suomenlahdella ja Saimaalla on liian aikaista arvioida. Todennakoista on, etta

ldhivuosina liikenne on rajoitettua.
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2. Suunniteltu risteilytuote

Uusi risteilytuote Suomenlahdelle ja Saimaalle -hankkeessa kuusi maakunnan liittoa yhdessa haluaa
vauhdittaa kotimaisen sekd Suomenlahdella ettd Saimaalla tapahtuvan risteilyliikenteen kehittymista.
Hankkeessa tutkitaan ja selvitetdaan mahdollisuutta tuoda markkinoille risteilytuote, jossa asiakkaat voisivat
risteilla esimerkiksi viikon aikana aina Uudeltamaalta itdiseen Suomeen. Talla hetkella yopymisia sisaltavia
kotimaan risteilyja ei Suomen markkinoilla ole saatavilla. Suomenlahdella ja Saimaalla voisi olla edellytyksia

samantyyppisille risteilyille kuin esimerkiksi Norjan rannikolla tai Keski-Euroopan jokimaisemissa.

Saimaan kanavan sulkujen pidennys on suunniteltu tapahtuvaksi vuosien 2023—-2025 aikana, jonka jalkeen
Saimaan ja Vuoksen vesistolle on mahdollisuus liikenndida entista suuremmilla aluksilla. Tama puolestaan
mahdollistaa risteilyliikenteessa matkustajamaarien kasvattamisen seka paremman taloudellisen
kannattavuuden. Talla hetkelld Vaylavirasto ei ole vahvistanut hankkeen aikataulua. Nahtavaksi jaa, miten
helmikuun 2022 lopulla alkanut Ukrainan sota vaikuttaa hankkeeseen. Samaan yhteyteen on tarkasteltu

mahdollisuutta kasvattaa Saimaan syvavaylan syvyytta.

2.1. Reitti ja aikataulu

Hankkeessa on tarkoitus maarittaa erilaisia reittivaihtoehtoja, jotka ovat asiakkaille houkuttelevia ja
toteutettavissa nykyisia risteilyaluksia suuremmilla aluksilla. Suuremmilla aluksilla liikenndidessa haasteita
voi ilmetéa esimerkiksi satamien ja vaylien syvyyksissa, matalalla kulkevien siltojen ja ilmakaapeleiden
alittamisessa ja satamien laituripaikoissa. Naitd haasteita kartoitetaan ja niista julkaistaan erillinen selvitys

hankkeen aikana.

Potentiaalisia vaihtoehtoja reitin ja keston osalta kartoitetaan parhaillaan niin lilkkennéimisedellytysten kuin
asiakkaiden kiinnostuksen nakdkulmista. Risteilyjen kestot vaihtelevat muutamista paivista viikkoon.
Pysahdyspaikkoja on reittivaihtoehdoissa sekd Suomenlahden rannikolla ettd Saimaan sisavesilla. Aluksen
pysadhtymista Pietarissa tutkitaan, koska pysahtyminen Pietarissa lisdisi risteilyn vetovoimaa huomattavasti.
Helmikuun 2022 lopulla alkanut Ukrainan sota ja taman takia Vendjaa kohtaan asetetut pakotteet saattavat
aiheuttaa vaikeuksia liikennointiin Venajan alueella. Taman vuoksi reittivaihtoehtoja kehitetdan myds niin,

etta risteilyalus lilkkenndisi kokonaan Suomen aluevesilla.
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Viikon mittainen esimerkkireitti kulkisi Helsingistd Suomenlahden rannikkoa pitkin Saimaan kanavalle ja
sieltad edelleen Kuopioon (Kuva 2). Pysahdyspaikkoina Helsingin ja Kuopion lisaksi olisivat Hanko, Kotka,

Pietari, Lappeenranta, Puumala, Savonlinna ja Varkaus.

Kuopio
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Kuva 2: Seitsemdn pdivdn esimerkkireitti. Kartta: Open Street Map
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Esimerkkireitin aikataulun (kuva 3) suunnittelussa on otettu huomioon kohteiden valiset valimatkat,
pysahtymispaikkojen ohjelmapalvelutarjonta ja vuorokauden aikojen sopivuus mielenkiintoisiin siirtymiin,
esimerkiksi Saimaan kanavan lapimeno paivaaikaan. Taman lisaksi pidempia pysahdyksia on mietitty reitin
varrella Lappeenrantaan ja Savonlinnaan. Taman lisaksi asiakkailla jaa aikaa tutustua pidempaan
kohteeseen Helsingissa ja Kuopiossa, jotka ovat aluksen 1aht6- ja saapumissatamat. Aikataulun

muokkaamisessa on lukuisia eri vaihtoehtoja ja tdssa esitetty malli on vain yksi esimerkki.
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—

KOTKA
Matka Hangosta
Kothaan yon akan

PIETARI

Saspuminen

mahdollisuus
futustua kaupunkiin

patveluidan kaurta

Kuva 3: Esimerkki seitsemdn pdivdn reitin aikataulusta.

Hankkeen aikana julkaistaan useampia erilaisia reittivaihtoehtoja ja aikatauluehdotuksia. Naistd muutamia
on esitelty lyhyesti kuvassa 4. Risteilyjen reittivaihtoehtoja voitaisiin suunnitella esimerkiksi eri
vuodenaikojen mukaan. Kevaalla risteilyja voitaisiin toteuttaa Suomenlahden alueella, jossa kevat alkaa
aiemmin, ja myohemmin syksylla Saimaan alueella, jossa tuotteen voisi rakentaa esimerkiksi ruskan

ympdrille. Keskikesan risteilyt kulkisivat niin sanottua paareittia molemmilla alueilla.

Reittivaihtoehtojen yhteydessa tutkitaan alueiden ja pysahtymispaikkojen ohjelmapalvelutarjontaa, jotka
ovat risteilyasiakkaille tarkeita lisapalveluita. Ohjelmapalvelutarjonnan muokkaaminen onnistuu yleensa
kohtalaisen nopeallakin aikataululla risteilyasiakkaille sopivaksi, kunhan alueelta |6ytyy riittdva maara
toimijoita ja kapasiteettia esimerkiksi 200 asiakkaan palvelemiseksi. Maissa tapahtuvien
ohjelmapalveluiden lisdksi kartoitetaan aluksella tarvittavat palvelut, kuten esimerkiksi ravintolapalvelut,

ohjelmatarjonta ja ostosmahdollisuuksia. Naista tuotetaan tietoa erillisina julkaisuina.
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Kuva 4: Erilaisia vaihtoehtoja risteilyn reiteistd.
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Joensuusta & Kuopiosta
Helsinkiin = Joensuuhun

Joensuu-Savonlinna-Lappeenranta- Kuopio-Varkaus-Savenlinna-
Saimaan kanava-Pietari-Kotka- - Lappeenranta-Puumala-Savonlinna-
Helsinki

Vesiliikenteen aluksia on suunniteltu erilaisiin tarpeisiin niin rahdin kuin matkustajien kuljettamiseen.

Liikenteesséa on aluksia, joita on optimoitu sekd matkustajien etta rahdin yhtaaikaiseen kuljettamiseen.

Rahtialuksia ovat esimerkiksi erilaiset kuivalastialukset ja tankkerit. Rahtialuksia ovat myds niin sanotut

RoRo-alukset, jotka voidaan lastata viemalla rahti aluksen perasta, keulasta tai sivusta esimerkiksi

vetoautoilla tai trukeilla. Talléin rahtia ei tarvitse nostaa nostureilla laivaan. Tietyt alukset on suunniteltu

risteilyasiakkaiden ja rahdin kuljettamiseen. Tallaisia aluksia kutsutaan RoRo-matkustaja-aluksiksi, ja niita

on liikenteessa erityisesti Suomen, Ruotsin ja Viron vililld. (Suomen Varustamot 2022.)

Oikeankokoisen ja toiminnoiltaan sopivan aluksen |6ytdminen Suomenlahden ja Saimaan

risteilyliikenteeseen on haastavaa. Saimaan kanavan sulkujen mitat asettavat rajat mittojen suhteen

alukselle, ja toisaalta liikenndinti Suomenlahden rannikolla asettaa alukselle muun muassa vaatimukset

merelld lilkkenndinnin osalta. Saimaan kanavan uusien, tulevaisuudessa pidennettavien sulkujen lapi voi

lilkenndida hieman yli 90 metria pitkilla aluksilla leveyden sadilyessd samana, noin 12 metrissa.

Tamankokoisen aluksen on arvioitu liikkuvan noin 3,5-4,2 metria syvalla. Laivojen pituus ja leveys asettavat

haasteita sopivien aluksien |6ytamiseksi.
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Aluksen matkustajakapasiteetiksi on suunniteltu 150—200 matkustajaa, joille kaikille on aluksella
hyttimajoitus ja muun muassa ruokailuun ja muihin toimintoihin liittyvia palveluita. Hankkeessa tutkitaan
myo0s tata pienempia aluksia, mutta usein naissa tapauksissa aluksien liiketoiminnallinen tehokkuus karsii

matkustajamaaran laskiessa alemmas.

Aluksen osalta vaatimuksia voi myos lisdta mahdollinen talviliikenndinti, jonka mahdollisuuksia tutkitaan.
Mikali alus liikenndisi talvella, taytyisi sen olla jadvahvistettu, vaikka merivaylia ja Saimaan syvavaylaa

pidettaisiin auki talviaikaan. Tama lisdaa aluksen kustannuksia ja vaikeuttaa sopivan aluksen 16ytymista.
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3. Matkailu yleisesti

Koko maailmassa oli vuonna 2018 n. 1,4 miljardia kansainvalistda matkustajaa. Tama luku sisaltaa niin tyo-
kuin vapaa-ajan matkustajat, ja on hyva muistaa, etta matkailua tapahtuu paljon myds maiden rajojen
sisalla kotimaan matkailuna. Suurin kansainvalisen turismin saapumisalue on Eurooppa, joka edustaa noin
puolta koko kansainvalisista saapumisista. Euroopan eri osiin saapuu vuosittain 713 miljoonaa
kansainvalista turistia (2018). Amerikka ja Aasian ja Tyynenmeren alue tulevat toisena ja kolmantena

tilastossa, mutta ovat Eurooppaa yli puolet pienempia matkailualueita. (Our World in Data 2021a.)

Vastaavasti Suomessa rekisterditiin vuonna 2019 seitseman miljoonaa ulkomaista yopymista. Yopymisten
maarassa on ollut kolmen prosentin kasvu vuoteen 2018 verrattuna. Suurimmat matkailijavirrat Suomeen
saapuivat Venajalta, Saksasta ja Isosta-Britanniasta. Suomessa matkailun kokonaiskysynta on, sisaltden
kotimaisen ja ulkomaisen kysynnan, 15,7 miljardia euroa. Matkailuala tyollistda Suomessa suoraan yli

142000 henkil6a. (Visit Finland 2020a ja 2020b.)

Vuonna 2020 alkanut Covid-19 pandemia vaikutti matkailuun kaikkialla maailmassa. Matkailu romahti, ja
vield vuonna 2021 erityisesti kansainvaliset matkailumaarat olivat hyvin pienia. Taman vuoksi toistaiseksi
kaikkein yleisimmin tilastoissa vertailuvuotena kaytetdaan vuotta 2019. Matkailun ja henkil6liikenteen kaikki
sektorit karsivat pandemiasta, jonka seurauksena suurin osa maailman valtioista on asettanut erilaisia
matkustukseen ja lilkkkumiseen liittyvia rajoituksia. Rajoitukset koskevat useimmiten nimenomaan

kansainvalistd matkailua, mutta rajoittavat myds jonkin verran kotimaan matkailua.

3.1. Matkailu Suomessa

Kuten aiemmassa kappaleessa todettiin, matkailu on Suomessa ollut ennen pandemiaa ldhes 16 miljardin
euron liiketoiminta kokonaiskysynnan osalta. Matkailun jalostusarvo on ollut 5,4 miljardia euroa vuonna
2018. Tama on 2,7 prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta, ja matkailu on suurempi teollisuudenala

kuin esimerkiksi elintarviketeollisuus ja yhta suuri kuin metsateollisuus. (Visit Finland 2020a.)

Visit Finland on jakanut Suomen neljaan matkailun suuralueeseen. Naiden alueiden kehittymista seurataan
valtakunnantasoa tarkemmalla tasolla. Suuralueet ovat Helsingin suuralue, rannikko- ja saaristoalue, Jarvi-
Suomi ja Lappi. Suurin matkailualue Suomessa on Helsingin suuralue, jossa yopyi vuonna 2019 kolme
miljoonaa kansainvalista matkailijaa. Lapin alueella vastaava luku oli 1,8 miljoonaa kansainvalista yopymista
ja rannikko- ja saaristoalueilla seka Jarvi-Suomessa kussakin 1,1 miljoonaa kansainvalista yopymista.
Yopymisissa otetaan huomioon tyo- ja vapaa-ajan yopymiset. Pohjoismaisessa vertailussa kansainvalisten

matkailijoiden yopymisten maarassa Suomen osuus on 14 % kaikista
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yOpymisistd ja Suomi sijoittuu Pohjoismaiden joukossa neljanneksi Ruotsin, Tanskan ja Norjan jalkeen. (Visit
Finland 2020b.)

Ty06- ja elinkeinoministerio (TEM) julkaisee matkailualaan liittyvid tutkimuksia ja tietoa Visit Finlandin ohella.

Ministerion mukaan

MAIJOITUSTOIMINTA RAVITSEMISTOIMINTA

matkailuelinkeinon yrityksid Suomessa
on yli 28 000 kappaletta. Yritysluvut

kasittavat yritykset

OHJELMAPALVELUT JA YHTEENSA 2019

henkiloliikenteestd, KRIESTAIA 28 232 yrityst VUOKRAUS JA LEASING
MATKANJARJESTAJAT 121 294 henkilstysvuotta

majoitusliiketoiminnasta 20,7 mrd. € lilkevathtoa ‘[{.
’ ‘ a1
ravitsemustoiminnasta, HENKILOLIIKENNE o\
it 1394 M€ 1,0 mrd,

ohjelmapalveluista ja vuokraus- ja

. . . . Yritysten ma3drd .
leasingtoiminnoista. Vuonna 2019 )
m Henkilostd (htv) Lilkevaihto UBhde: T o tilinpastast
naiden yritysten liikevaihto oli 20,7 Kuva 5: Matkailun toimialan yritysrakenne ja yritysten toimiympdristé (Léhde: TEM)

miljardia euroa, ja suurin kategoria
liilkevaihdon perusteella on henkiléliikenne. Tyollisyysvaikutus koko matkailun toimialaan luettavissa

yrityksissa on yli 121 000 henkilétyovuotta. (Kuva 5., TEM 2020.)

Suomen matkailun kysynnassa on vahvoja alueellisia kausipiikkeja. Esimerkiksi Lapissa suurin kysynta on
talvikuukausina, kun taas esimerkiksi Jarvi-Suomessa ja rannikoilla ja saaristossa kesdakuukausien
kysyntapiikki on talvea suurempi. Suomen matkailualueilla on tavoitteena kausien pidentdminen ja
toisaalta ympadrivuotisen kysynnan parantaminen tulevaisuudessa. Suomella on yleisesti maailmalla hyva
matkailumaakuva ja turvallisen kohteen maine. Suomesta tunnetaan parhaiten esimerkiksi saunat,

revontulet ja joulupukki.
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Ty06- ja elinkeinoministerio on koonnut
PESTEL-ldhestymistavan (kuva 6.)
kautta asioita ja ilmioita, jotka
vaikuttavat Suomen matkailun
toimintaymparistoon. Tarkastelussa
nostetaan hyvin esiin muun muassa
matkailun haittavaikutukset ja niiden
nakyminen sosiaalisessa tarkastelussa.
Suuret matkailijamaarat voivat
aiheuttaa paikallisessa vaestdssa
huolta. Toisaalta taas digitaalisten
palveluiden ja saavutettavuuden
merkityksen korostuminen viime
vuosina myos matkailussa on tarkes,
huomioon otettava asia. Tarkastelun
kautta voidaan matkailussa miettia
keinoja kohdata asiat jo
tuotesuunnittelussa, mutta toisaalta
miettid olemassa olevaa tarjontaa ja

miten sitd voidaan tarvittaessa suojata
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«+ Suomella on positiivinen maakuva
turvallisena ja vakaana maana.

« Maailmanpoliittinen tilanne voi
muuttua nopeasti ja vaikuttaa myds
Suomeen.

« Yleinen poliittinen epdvarmuus
vaikeuttaa ennustettavuutta ja
suunnittelua.

P mydtd ulk
matkustamiseen ja matkailuun
suhtaudutaan varauksella.

- Rajapdatdsten poliittisen luonteen
vuoksi myds suhtautuminen
matkailuun on politisoitunut.

» Vdestd kasvaa ja ikadntyy, eli

Poliittinen

+ Maailmantalouden kehityksen
hidastuminen ja nopeat muutokset,
esim. kauppasodat ja pandemiat,
voivat aiheuttaa epdvarmuutta
markkinoilla.

« Kilpailuasetelmiin voi tulla
muutoksia ja kilpailu kiristyd.

« Aasian markkinoilla matkailu kasvaa
nopeammin kuin esim. Euroopassa.

« Uudet verot tai korotukset voivat
pienentad kysyntdd.

« Matkustusrajoitukset vaikuttavat
matkailukysyntdan.

«+ Pandemian seurauksena yrityksilla
on heikko taloudellinen tilanne:
tydttomyys, konkurssit, investoint-
ien ja kehittdmispanostusten
vihyys.

nousee ja uudet kuluttajaryhmat
lisdantyvat globaalisti.

« Vastuullisuus, kestavyys ja

turvallisuus ovat arvoina kuluttajien
valinnoissa entistd tarkeampia.

+ Subtautuminen matkailijoihin ei ole

endd pelkdstadn mydnteistd mm.
ruuhkautumisen ja terveysturvalli-
suuden nakdkulmasta.

» Koronapandemian seurauksena

sosiaalinen etd@ntyminen on
lisdantynyt.

- Tydntekijdiden tydhyvinvoinnin

merkitys korostuu.

» Yksilomatkailun suosio kasvaa.

tulee huomioida.

jasen

« Ympdristd- ja muut

luonnonkatastrofit lisdantyvat.

« Luonnon monimuotoisuuden

koyhtyminen haastaa
matkailupalvelujen tarjontaa.

p a g
arvot vaikuttavat yhd enemman
matkailijoiden ostopdatdksiin ja
haastavat Suomen nykyista
saavutettavuutta.

- Kestdvyys ja taloudelliset intressit

eivit aina kohtaa.

Ekonominen

¥

Sosiaalinen

*

|

Ekologinen

*

» Digitaaliset kanavat ovat entistd

tarkedmpid kuluttajille.

« Virtuaalisen saavutettavuuden

merkitys korostuu.

+ Uudet sovellukset ja teknologiat eri

tarkoituksiin arkipdivaistyvdt entista
nopeammin.

» Uudet liikennepalvelut ja

-teknologiat helpottavat ja
nopeuttavat liikkumista.

- Digitaaliset sovellukset ja

kontaktittomat palvelut voivat lisatd
matkailijan turvallisuuden tunnetta.

» Virtuaaliset palveluinnovaatiot

luovat uusia liketoimintamahdolli-
suuksia.

« Tulee turvata tasapuoliset

kilpailuedellytykset uusien
jakamistalousalustojen ja
perinteisten toimijoiden vilille.

- Padstdjen sddntely ja verotus voivat

kiristyd.

« Myts muut yleiset sadntelytoimen-

piteet voivat nostaa kustannuksia.

+ Koronapandemian vuoksi asetetut

lainsdddannan muutokset
rajoittavat yritysten toimintaa.

Kuva 6: PESTEL-analyysi matkailun toimintaympdristéstd. Lédhde: TEM

varautumalla tarkastelussa mainittuihin asioihin. (TEM 2021b.)

Samaisessa julkaisussa Ty6- ja elinkeinoministerié on koonnut SWOT-analyysin avulla Suomen matkailuun

liittyvia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Suomen vahvuuksia ja vetovoimatekij6itd ovat

luonto, puhtaus ja valjyys. Yhta lailla Suomen hyva imago mahdollistaa jatkossakin kansainvalisten

matkailijoiden virran Suomeen. Pandemian jalkeisessa liikkenneyhteyksien jalleenrakentamisessa nahtavaksi

jaa, millaiset vahvuudeksi mainitut Aasian yhteydet tulevat jatkossa olemaan. Tdma on myos yksi

analyysissa mainittu uhkakuva, silla hyvat yhteydet tarvitaan jatkossakin. Suomen heikkouksia matkailussa

ovat sesonkiluonteisuus ja isompien, niin sanottujen veturiyritysten puute. Suomen vahvuuksia matkailussa

ovat laatu ja turvallisuus, kestavyyden huomioiminen matkailussa ja digitaalisuuden hyédyntaminen. (TEM

2021b.)
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3.2. Kansainvalinen risteilymarkkina
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Kansainvilisen risteilymarkkinan suuruus oli vuonna 29,7 miljoonaa matkustajaa (kuva 7.), jossa on kasvua

4,1 % vuoteen 2018 verrattuna. Luvussa ovat mukana puhtaasti risteilyliikennetta harjoittavat varustamot.

Niin kutsutut linjaliikennevarustamot (esim. Tallink-Silja tai Viking Line Suomen markkinoilla) eivat ole

mukana luvuissa, vaikka nekin kuljettavat risteilymatkustajia. Risteilymatkustajien luvut on koonnut Cruise

2019 YEAR IN REVIEW

Lines International Association -

jarjesto, johon kuuluu yli 95 %

OVERALL VOLUME
OF PASSENGERS

29.7M

NORTH AMERICA

Passenger Volume

maailman risteilyvarustamoista. (CLIA

2021a ja CLIA 2020b.) .
15,408,000
@ 51.9% A+e,2%.r_ 3

Vuonna 2019 risteilyjen keskipituus oli
7,1 paivaa, kun se vield vuonna 2018

SOUTH/CENTRAL AMERICA
Passenger Volume

oli 7,0 paivaa. Vuonna 2019 risteilyille
osallistuvien matkustajien keski-ika oli 21 1.
46,8 vuotta. Risteilyliikenteen

tilastoissa vertailuvuotena kaytetaan

vuoden 2019 lukuja. Vuoden 2020

luvut ovat saatavilla, mutta ne ovat
huomattavasti pienemmat pandemian

takia. (CLIA 2020a.)

UP 4.1%
FROM 2018

The average cruiser is

years
EUROPE 4 7 EE

Passenger Volume

ASIA
Passenger Violume

1§ 3,738,000

@ 12.6% A-11.8%

¢

1% 1.351,000

.§_f"—"‘ @ 6% A-75%
O

OTHER
Passenger Volume

4 484,000 " rd
@ 16 At

Kuva 7: Vuoden 2019 risteilymatkustajamddrdt. Léhde: CLIA

Suurimmat alueet, joista risteilyasiakkaat lahtevat matkalle, ovat Pohjois-Amerikka, Lansi-Eurooppa ja

Aasia. Suurimmat risteilykohteet matkustajamaarilla mitattuna vuonna 2019 olivat Karibian alue, Aasia,

Keski- ja Lansi-Valimeri ja Pohjois-Eurooppa. Karibian alue on alueista suurin noin 12 miljoonalla

risteilymatkustajalla ja seuraavana tulee Aasia, jossa risteilymatkustajia on noin nelja miljoonaa. (CLIA

2020a.)

3.3. Kotimainen risteilymarkkina

Suomessa risteilymarkkina jakautuu padsaantoisesti kolmeen kategoriaan: reittiliikenteessa tapahtuvat

risteilyt, sisdvesilla tapahtuvat risteilyt ja Suomessa vierailevat kansainvaliset risteilijat. Reittiliikenteessa

tapahtuvat risteilyt ovat kdaytannossa lahestulkoon pelkastaan autolautoilla tehtavia risteilyja Suomen,

Ruotsin, Viron, Vendjan ja Latvian valisessa liikenteessa. Eckero Line, Tallin-Silja, Viking Line ja St. Peter Line
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ovat olleet perinteisesti naiden risteilyiden suurimmat tuottajat Suomessa.

Suomen satamissa vierailee vuosittain satoja risteilyaluksia. Suurin osa aluksista pysahtyy Helsingissa osana
Itamerella tapahtuvia risteilyja, mutta esimerkiksi Kotka on nostanut viime vuosina kavijamaaria
risteilyalusten osalta. Vuoden 2021 aikana oli alun perin suunniteltu 15 risteilyalusta Kotkaan, ja vastaava
luku Helsinkiin on ollut 317 alusta. Valitettavasti pandemian ollessa viela paalla toteumat jaivat kauas
ennakkovarauksista. (Cruise Baltic 2021.) Matkustajamaarallisesti esimerkiksi Helsingissa risteilymatkustajia
oli vield vuonna 2019 yli 600 000, kun vuonna 2020 ei ollut yhtdan risteilymatkustajaa (Helsingin Satama
2021a). Kesan 2022 tilanne nayttada toistaiseksi paremmalta, mutta Vendjan muuttuva tilanne voi aiheuttaa

naihin ennakkovarauksiin muutoksia.

Sisavesiliikenteessd Suomessa matkusti vuonna 2019 noin 230 000 matkustajaa, kun vastaava luku vuonna
2020 oli noin 186 000 matkustajaa. Suomenlahden liikenteessa matkusti risteilyilld yli 3 197 000
matkustajaa vuonna 2019, ja vuonna 2020 vastaava maara oli reilut 1 697 000 matkustajaa.
Risteilymatkustajien maaraan seka sisavesilla ettd Suomenlahdella vaikutti Covid-19 pandemia.
Suomenlahden suuria maaria selittda Helsingin ja Tallinnan valilla risteilevat matkustajat. Tilastokeskus
tilastoi risteilymatkustajaksi henkilon silloin, kun seka 1ahto- ettd maaranpaa ovat Suomessa. (Tilastokeskus

2021b.)

Sisavesiliikenteen risteilyt ovat padsaantoisesti tunnista muutamiin tunteihin kestavia kiertoajeluristeilyja
kaupunkien ymparillda. Taman lisdksi Suomessa liikenndi jonkin verran risteilyliikennetta eri kaupunkien
valilla, kuten esimerkiksi Kuopion ja Savonlinnan vaililla. Sisavesialuksia on esimerkiksi Saimaan ja Vuoksen
vesistdjen alueella noin 20 alusta, jotka ovat matkustajakapasiteetiltaan muutamista kymmenista

matkustajista muutamiin satoihin matkustajiin.

3.4, Risteilymarkkinan potentiaali

Suomenlahden ja Saimaan sisavesiristeilyjen potentiaalia voidaan tutkia esimerkiksi kansainvalisten
risteilytilastojen kautta. Cruise Lines International Association -jarjesto tilastoi muun muassa Pohjois-
Eurooppaan suuntautuvien risteilymatkustajien maaran olleen vuonna 2019 noin 1,7 miljoonaa
matkustajaa, ja luku on kasvanut vuodesta 2016 lahtien noin 20 %. Samoista tilastoista nahdaan eriteltyna
Baltiaan suuntautuneiden risteilymatkustajien maardan olleen vuonna 2019 lahes 600 000 matkustajaa, ja

sielld kasvua vuodesta 2016 ldhtien on 24 %. (CLIA 2020a).

Kansainvalisessa risteilyliikenteessa mielenkiintoinen kasvusegmentti on niin sanottu
tutkimusmatkatyyppiset risteilyt, joiden kohteet ovat talla hetkella

paasaantoisesti arktisilla tai antarktisilla alueilla, mutta myds muualla

Uusi risteilytuote Suomenlahdelle ja Saimaalle -hanke
Toimintaymparistéanalyysi - Viliraportti - 2021-2022




17 (55)

maailmassa. Segmentti on matkustajamaaraltdadn vield pieni: Vuonna 2019 noin 187 000 matkustajaa risteili
nailla risteilyilla. Kasvua on kuitenkin kertynyt vuodesta 2016 Iahtien 128 %. (CLIA 2020a.) Tama
risteilykategoria kuljettaa suhteellisen pienia, maksimissaan muutaman sadan matkustajan ryhmia ja
tarjoaa maisemien lisaksi paljon paikallista ohjelmaa ja tutustumista paikalliseen kulttuuriin ja luontoon .
Suomessa téllaiselle risteilytyypille l16ytyisi mielenkiintoisia reitteja ja ohjelmia esimerkiksi uniikkia luontoa

hyodyntéden.

Taman tyyppisen risteilypotentiaalin kysyntaa selvitettiin vuoden 2021 asiakastutkimuksella tarkeimmissa
risteilymatkustajien lahtomaissa. Tuloksina saatiin hyva kysyntapotentiaali Suomenlahden ja Saimaan
risteilyille. Korkeatasoisesta, viikon kestadvasta risteilyista oli tutkimuksen yli 2 400 vastaajasta
kiinnostuneita yli 70 %. Tutkimuksessa kysyttiin tdman lisdksi halukkuutta osallistua risteilylle, mikali
risteilyn hinta olisi 2 900-5 200 euroa henkil6a kohden hyttiluokasta riippuen. Kiinnostuneita |6ytyi viela yli

kolmannes vastaajista. Potentiaalia ja kysyntda voidaan pitaa hyvana.
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4. Matkailuun vaikuttavat trendit

Erilaiset megatrendit ja trendit vaikuttavat matkailuun muun muassa siina, miten paljon, minne ja milla
tavalla matkustetaan. Kestavaan kehitykseen liittyvat trendit ohjaavat matkailun kulutuskadyttaytymista.
Matkailijat tunnistavat yha enemman matkailuun liittyvia vahingollisia ilmioita, kuten paikasta toiseen
siirtymisesta syntyvat paastot, kohteen luonnon ja ympariston matkailijavirtojen kestokyvyn ja sosiaaliset

haittavaikutukset esimerkiksi paikallisvaeston nakokulmasta.

Matkustusmuodoista risteilyt ovat olleet yksi nopeimmin kasvavista matkailun sektoreista ja tdman vuoksi
keskustelun aiheena muun muassa ymparistokuorman vuoksi. Suuret risteilyalukset vaikuttavat
lilkenndinnilla niin ilmastopaastdihin kuin meren ekosysteemiin. Risteilyliikenteen kasvu arktisilla alueilla
herattaa keskustelua erityisesti ympariston nakokulmasta. Varustamot tilaavat jatkuvasti uusia aluksia,
jotka ovat entista ymparistoystavallisimpid, ja monet uudet alukset kadyttavat jo puhtaampia kayttévoimia,
kuten esimerkiksi nestemaista maakaasua (LNG). Samalla uusien aluksien suunnittelussa otetaan huomioon
muita herkilla alueilla liikkumiseen liittyvia asioita, kuten esimerkiksi aluksen tuottama valosaaste

ympéristoon ja se, miten aluksen tuottamaa valon maaraa voidaan pienentaa.

Kestdva matkailu -termi pitaa sisalladn ymparistoasioiden lisdksi esimerkiksi sosiaalisia vaikutuksia
paikalliseen yhteisoon. Keskustelua herattda suurten turistivirtojen tuominen esimerkiksi pienille saarille,
joille usean tuhannen matkailijan rantautuminen samanaikaisesti aiheuttaa ruuhkia ja voi haitata
paikallisten asukkaiden arkielamaa. Nama sosiaaliset vaikutukset ja niiden arviointi ja haasteiden
ratkaiseminen yhdessa paikallisen vaeston kanssa esiintyvat nykyaan risteilyvarustamoiden kommenteissa.
Vaakakupissa ovat yhta lailla risteilymatkailijoiden tuomat taloudelliset hyodyt, joiden avulla paikallisia

asukkaita tyollistyy ja ndin osaltaan mahdollistetaan paikallisen yhteiskunnan kehittyminen.

Tata osa-aluetta ei voida jattda huomioimatta myoskdan Suomenlahden ja Saimaan risteilytuotteen
suunnittelussa ja kehittdmisessa. Risteilyliikenteessa viimeaikaisin suurin esimerkki tasta aiheesta on ollut
risteilyalusten vierailu Venetsiassa Italiassa. Huhtikuussa 2021 Italian risteilyliikenteesta vastaavat
viranomaiset paattivat kieltda suurten risteilyalusten pdasyn Venetsian historialliseen keskustaan. (BBC

2021.)

Matkailuteollisuus on nykyisin ja tulevaisuudessa suuri vaikuttaja erilaisten trendien syntymiseen ja
levidmiseen. Matkailun kautta tietoa vaihtuu maapallon eri osien vialilla. Samaan aikaan sosiaalinen media
mahdollistaa uusien ja erilaisten toimijoiden mukaan tulon keskusteluun ja tiedon vaihtamiseen, myos
vaaran tiedon levittamista sosiaalisessa mediassa ndhdaan nykyisin. Maailma on avoimempi, ja tieto
tavoittaa tarvittaessa suuret lukijamaarat lyhyessa ajassa. Taman vuoksi toimijoiden on varmistettava oman

toiminnan lapinakyvyys.
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4.1. Megatrendit

Moni yleisesti elamiseen tai esimerkiksi kuluttamiseen vaikuttava megatrendi, trendi tai jannite toteutuu
matkailussa ja risteilyliikenteessa suoraan tai epasuoraan, kuten myds monessa muussa yhteiskunnan
toiminnan osassa. Suoria vaikutuksia on esimerkiksi ekologisuuteen liittyvilla asioilla, koska matkailu
|ahtokohtaisesti usein kuluttaa luonnonvaroja. Matkailuala etsii jatkuvasti keinoja, miten matkailu olisi

jatkossa kestdvaa ympariston kannalta ja miten luonnon monimuotoisuuden sdilyminen voidaan varmistaa.

Toisaalta uusi teknologia mahdollistaa matkailutuotteen ajattelun uudella tapaa. Teknologian kehittyminen
vaikuttaa matkailutuotteiden suunnitteluun, kuten myos esimerkiksi vdaeston ikdantyminen. Matkailu on

usein kansainvalistd toimintaa, ja timan vuoksi uudet kehityssuunnat ndakyvat matkailussa ensimmaisina.

Sitra listaa alkuvuodesta 2020 julkaistussa Megatrendit 2020 -selvityksessa erilaiset mega- ja metatrendit.

Megatrendeja Sitra listaa viisi kappaletta (Sitra 2020):

Ekologisella jalleenrakennuksella on kiire.
Vaesto ikdantyy ja monimuotoistuu.
Verkostomainen valta voimistuu.

Teknologia sulautuu kaikkeen.

v kA W NRe

Talousjarjestelma etsii suuntaansa.

Megatrendien alle liittyy pienempia trendeja, jotka yhdessa vaikuttavat isoon kokonaisuuteen. Vaeston
ikadantymisen alle listataan esimerkiksi trendeja elinidn pitenemisesta, syntyvyyden laskusta ja tyttdjen ja
naisten aseman vahvistumisesta. Verkostomaisen vallan voimistumiseen liittyy taas populismin nousua,

hammennyksen kdyttdminen valtana ja Yhdysvaltojen vetdaytyminen maailman politiikasta. (Sitra 2020a.)

Megatrendeihin ja trendeihin liittyy Sitran mukaan erilaisia jannitteita ja kytkoksia kehityssuuntiin, joiden
tunnistaminen on tarpeellista tulkintoja tehtdessa. Esimerkiksi ekologiseen jalleenrakennukseen liittyy
jannitteita ymparistotietouden ja -tekojen valilla, kuin myos yhta lailla ymparistovaikutusten vahattelya ja
aktivismia. Teknologian sulautuminen kaikkeen tekemiseen luo taas jannitteita ihmisten tasa-arvoisuuteen
liittyen. Toisaalta teknologian voi nahda mahdollisuutena tai uhkana, ja yhta lailla tekoalyn
kdyttoonottamiseen liittyy paljon vield avoimia kysymyksia esimerkiksi eettisen pohdinnan kautta. (Sitra

2020a.)

Tulevaisuudessa nahtavaksi jad, miten vuoden 2020 alusta kaikkialle maailmaan vaikuttanut Covid-19-
pandemia vaikuttaa tuleviin kehityssuuntiin. Sitran mukaan esimerkiksi ekologisen jalleenrakentamisen
kiire jatkuu yha, mutta isoja kysymyksia ovat esimerkiksi, miten suuret maarat julkisia tuki- ja kehitysvaroja

ohjautuvat (Sitra 2020b). Euroopan unioni on suuntaamassa
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pandemian jalkeista suurta tukipakettia teemoihin, jotka sopivat vihnreampaan, digitaalisempaan ja
selviytymiskykyisemp&an Eurooppaan (Euroopan komissio 2021). Yleisesti ottaen maailmalla elvytysrahoilla

on tarkoitus parantaa ja uudistaa liikkenteeseen liittyvida kokonaisuuksia.

4.2. Matkailun trendit

Erityisesti kansainvalinen matkailu on ollut kdytanndssa pysahdyksissa vuoden 2020 alusta lahtien Covid-
19-pandemiasta johtuen. Matkailua on ollut edeltaviin vuosiin verrattuna hyvin vahan, johtuen
maailmanlaajuisista matkailurajoituksista. Sulkutoimet ovat koskeneet erityisesti vapaa-ajan
matkustamista. Matkailu on avautumassa vuoden 2021 aikana hitaasti ympari maailmaa, kun
rokotekattavuus paranee. Tdssa vaiheessa on viela liian aikaista sanoa, miten matkailu tulee muuttumaan

pitkalla aikavalilla vai palataanko pandemiaa edeltaviin matkustustottumuksiin.

Ennen pandemian alkua matkailuun vaikuttavista trendeista oli ndahtavissa kuluttajien kayttaytymisen
muutos, jossa priorisoidaan kokemukset tavaroiden ostamisen ja omistamisen sijaan. Vapaa-ajan matkailu
tayttda hyvin tdman trendin mukaista tarvetta. Hidas matkailu (slow travel) trendiné oli havaittavissa ennen
pandemiaa, joskin hyvin alkuvaiheessa, ja nahtavaksi jaa, miten tdman trendin osalta kehitys jatkuu
pandemian jalkeisessd maailmassa. Visit Finland on julkaisut kolme kansainvalistd muutostrendid vuonna
2022. Nama ovat digitalisaatio & teknologia, kestdava matkailu ja luonto- ja outdoors-matkailu (Visit Finland
2021c). Risteilytuotteen ja -liikenteen nakdkulmasta nama kaikki ovat alan keskusteluissa ja

tuotekehittelyssa laajasti esilla.

Kestavan kehityksen toteutuminen matkailussa on erittain tarkeaa talla hetkella kuluttajille ja timén takia
myo6s matkailualan yrityksille. Asiakkaat ovat entista tietoisempia matkailun aiheuttamista haitoista eivatka
halua vapaa-ajan matkoillaan lisdta tata ongelmaa. Kestava matkailu voidaan jakaa alateemoihin, ja
esimerkiksi Visit Finland on vuonna 2019 jakanut kestavan matkailun kolmeen osioon: ekologinen,
sosiokulttuurinen ja taloudellinen kestavyys (Visit Finland 2019). Aihealue ja toimet ovat laajoja. Suomessa
yrityksien ja matkailualueiden kehitysta kestavan matkailun ndkékulmasta seuraa muun muassa Visit
Finland. Silla on myos erillinen ohjelma, jonka kautta yritys tai matkailualue voi anoa ja saada Sustainable

Travel Finland -sertifikaatin.

Kestdavaa matkailua esiteltiin erilaisista nakdkulmista kevaan 2021 ITB Berlin -virtuaalimatkamessuilla, jossa
tuotiin esille muun muassa viestinnan tarkeys ja tietojen saatavuus, jotta asiakkailla on jo varausvaiheessa
tietoa kestdvan matkailun toimista (ITB Berlin 2021). Ruotsi valittiin vuoden 2020 kestavimman matkailun

maaksi Suomen sijoittuessa toiseksi. Vertailun suoritti Euromonitor
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International, ja mukana oli 99 maata eri puolilta maailmaa. (Euromonitor International 2021a.)

4.3. Pandemian jalkeen nousevat trendit

Kaiken kaikkiaan Covid-19 pandemian jalkeisessda maailmassa kestavyys ja vastuullisuus korostuvat
matkailussa. Euromonitor ennustaa kuluttajien haluavat jatkossa terveyden, yhteisollisyyden ja maapallon
kantokyvyn huomioon ottamista kaikessa kulutuksessa. Kuluttajat odottavat yritysten auttavan
siirtymisessa volyymiperusteisesta kulutuksesta arvoperusteiseen kuluttamiseen. (Euromonitor

International 2021b.)

Matkailun osalta ennustetaan usealta taholta yleisesti, etta liikematkustuksesta osa tulee jaamaan pois
tulevaisuudessa, mutta vapaa-ajan matkustus palautunee maariltdan pandemiaa edeltaville tasoille.
Lilkkematkustuksessa on huomattu seka ajan ettd kulujen saastd, kun osa palavereista voidaan jatkossakin

pitaa etdyhteyksien kautta.

Ty6skentely etdyhteyksien osalta nostaa esille matkailussa uuden trendin, jossa tyota ja vapaa-aikaa
yhdistetdan samalla matkalla. Englanninkieliset termit “workcation” ja "bleisure” -matkailu ovat alkaneet
esiintya entista enemman matkailualan ennusteissa. Toisaalta etdyhteyksien avulla tyoskentely
mahdollistaa myds entista pidemmat matkat, koska matkan ei tarvitse enaa tapahtua pelkastaan loman
aikana. Yhta lailla hidasmatkustaminen on entistd helpommin mahdollista suuremmalle joukolle ihmisia,
kunhan vain yhteydet liikennevélineessa tai lomakohteessa toimivat. Toki on hyvd muistaa, ettd uudet
mahdollisuudet koskettavat talla hetkelld vain padsaantoisesti asiantuntijatehtavissa tyoskentelevia

henkiloita.

Vapaa-ajan matkustuksessa uskotaan olevan niin sanottua patoutunutta kysyntada, kun ihmiset eivat ole
paasseet rajoituksista johtuen matkustamaan. Yhdysvalloissa puhutaan jopa termilld “revenge travel” —
kostomatkustaminen, jolloin ennustetaan ihmisten matkustavan enemman kuin ennen pandemiaa vain

siksi, ettd eivat ole padsseet matkustamaan pitkdan aikaan (Forbes 2021).

Niin Yhdysvalloissa kuin muuallakin maailmassa uskotaan, etta matkustaminen avautuu ensimmaisena
kotimaan matkailuna, joka ei vaadi toisen valtion rajojen ylittamista. Ndin voidaan sanoa kdayneen myds
Suomessa: Tammi-huhtikuussa 2021 kotimaassa tehtyjen vapaa-ajan yopymisten maara lisdantyi
kolmanneksella (Tilastokeskus 2021a). Kun liikematkustus huomioidaan tilastoissa, on kokonaisyépymisten

maara edelleen yli kolmanneksen alemmalla tasolla verrattuna vuoteen 2019 (Visit Finland 2021a).

Pandemian jalkeen matkakohteiden uskotaan suurilta osin sdilyvdan samoina, ainakin maailman suurimpien

turistialueiden osalta. Kuitenkin kuluttajat ovat indikoineet useissa
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tutkimuksissa, etta jatkossa pienemmat, ruuhkattomat matkakohteet kiinnostavat enemman. Luontoon
paasya ja luonnossa matkailua arvostetaan myos entistd enemman. Pohjoismaiden ja Suomen kuva
turvallisena matkailumaana ja hyva rokotekattavuus mahdollistavat kansainvalisen matkailun palautumisen
ja kasvun Pohjoismaissa nopeammin kuin muualla maailmassa. Riskind nahddan matkustusrajoitukset,
joiden vuoksi kansainvalinen matkailu ei pysty palautumaan. Tarkedna nahdaan, ettd Suomi ei jaa tassa

takamatkalle muihin maihin verrattuna. (TEM 2021a.)

4.4. Megatrendit ja trendit risteilytuotteen nakdkulmasta

Suomenlahdelle ja Saimaalle suunnitellun uudentyyppisen risteilytuotteen ndkokulmasta seka pidempaan
olemassa olleet ettd pandemian jalkeiset trendit tukevat tuotteen mielenkiintoa. Asiakkaiden
mielenkiinnon kohteena ovat massakohteita pienemmat kohteet, joissa matkailijoilla on paremmin tilaa.
Suunniteltu aluskoko on luonnostaan pieni, koska vesivaylat eivat mahdollista suurten, risteilijoiden
liikkkumista varsinkaan sisdvesilla. Toisaalta Suomeen suuntautuva matkailukysynta on kuitenkin rajattua

verrattuna suuriin massakohteisiin, nain ollen isommille aluksille ei olisi tamankaan takia kysyntaa.

Luonnon aarelld liikkuminen koetaan jatkossa edelleen mielekkadksi, ja toisaalta myds erilaisten paikkojen
ndakeminen kiinnostaa asiakkaita. Suomen maine mielenkiintoisena matkailumaana oli nosteessa jo ennen
pandemiaa, ja pandemian jalkeisessa maailmassa Suomen hyvat puolet korostuvat kuluttajien silmissa
entisestaan. Suomessa on jo nyt tarjolla kattavasti luontoon liittyvia ohjelmapalveluita, jotka sellaisenaan

tai pienella kehittamisella sopivat yhta lailla risteilymatkailijoille.

Risteilyliikenne kuuluu laht6kohtaisesti hitaan matkustamisen kategoriaan, joka on nouseva trendi
matkailussa tulevaisuudessa. Asiakkaat voivat viettad matkalla pidempia aikoja, mikali risteilyaluksella on
saatavilla riittavan nopeat internetyhteydet, jotka mahdollistavat esimerkiksi satunnaisen tydskentelyn tai
loman jatkamisen. Kuitenkin samassa yhteydessa on hyva muistaa, etta risteilyista kiinnostuneita
matkailijoita on vain osa kokonaismatkailijamaarista, jolloin Suomen houkuttelevuuden eteen

risteilykohteena on tehtava toita.
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5. Saavutettavuus

Suunnitellut uudet risteilyreitit kulkevat maantieteellisesti kuuden maakunnan alueella. Maakunnat ovat
Uusimaa, Kymenlaakso, Eteld-Karjala, Etelda-Savo, Pohjois-Karjala ja Pohjois-Savo. Yleisesti risteilyreitit ovat
hyvin saavutettavissa eri likennemuodoilla, mutta alueellisia eroavaisuuksia ja haasteita ilmenee.

Seuraavassa kaydaan lapi risteilyreitin saavutettavuutta eri liikennemuotojen kautta.

Tulevaisuuden saavutettavuutta on vaikea arvioida, koska Covid-19 pandemia vaikuttaa maailmalla yha ja
liikenneyhteydet ovat sen vuoksi poikkeukselliset, osin puutteelliset ja palautumista on vaikea ennakoida.
Toisaalta arvioidaan, etta yhteydet palaavat ennalleen seuraavien 3—4 vuoden aikana, toisaalta taas
puhutaan tiettyjen yhteyksien lakkaamisesta esimerkiksi liikematkustuksen vahentyessa ja uusien
yhteyksien syntymisesta vapaa-ajan kysyntdan perustuen. Uusimpana muutoksena saavutettavuuteen
tulee vaikuttamaan Ukrainan sodan seurauksena Venajalle asetetut pakotteet ja niihin liittyvat
lilkennerajoitukset, kuten esimerkiksi ilmatilan sulkeminen. Suomen saavutettavuus Aasiasta on jo

heikentynyt tdman vuoksi helmi-maaliskuun 2022 vaihteessa.

Matkailun kannalta hyva saavutettavuus on elinehto ja Suomen syrjdisen sijainnin vuoksi muun muassa
lentoyhteyksien merkitys korostuu. Tassa selvityksessa peilataan yhteyksia ennen pandemian ja Ukrainan
sodan alkua, koska tulevaisuuden yhteydet eivat ole viela muodostuneet ja niiden tilaa esimerkiksi 2—-3

vuoden padstd on vield tassa vaiheessa vaikeaa arvioida.

5.1. Lentoliikenne

Suunnitellun risteilyreitin alueella sijaitsee useita lentoasemia, joilta on seka kansainvalista etta kotimaan
lilkennetta. Suurin osa alueella sijaitsevista lentoasemista pystyy ottamaan vastaan matkustajakoneita,

jolloin saavutettavuus ulkomailta on hyva ja mahdollistaa erilaisten risteilyreittien tarjoamisen.
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Risteilyreitin alueen suurimmat lentoasemat sijaitsevat Helsingissa ja Pietarissa, joista molemmista on

kattavat yhteydet niin Eurooppaan, Aasiaan kuin Yhdysvaltoihin. Lisdksi kansainvalisid yhteyksia lennetaan

Lappeenrannan lentoasemalta, josta Ryanair lentda Saksaan, Itdvaltaan, Italiaan ja Unkariin.

Saannéllista
reittilikennettd
Et3isyys Helsingists

Suomen kotimaan lentoyhteyksia on +
lisdksi Helsingista Kuopioon,

I Matkustajaliikenteen

lentoasemavalmius

Joensuuhun ja Savonlinnaan.
Yhteydet ovat pdasaantoisesti olleet
paivittaiset, ja esimerkiksi Kuopiosta
on lennetty useita paivittaisia
yhteyksia. Nailta lennoilta on hyvat
vaihtoyhteydet Helsingista ympari

maailmaa lahteville lennoille.

Reittiliikenteen yhteyksien lisaksi
risteilyalukselle voidaan lennattaa
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Kuva 8: Lentoyhteydet ja -asemat risteilyjen suunnitelluilla reiteilld.

risteilylle samasta maasta tai samalta alueelta, jolloin yhden ja saman lennon kdyttdminen on mahdollista.

Tilauslennon kayttaminen mahdollistaa asiakkaiden lennattamisen suoraan risteilyaluksen sijaintiin nahden

ldhimmalle lentoasemalle.

Olemassa olevien yhteyksien ja lentoasemien lisaksi matkustajaliikenteeseen soveltuvia lentoasemia

suunnitellun risteilyreitin alueella on Mikkelissa ja Varkaudessa. Kummaltakaan lentoasemalta ei talla

hetkellad ole sdaannollista lentoliikennettd, ja Varkauden lentoasema on talla hetkella suljettu kaikelta

liilkenteelta. Nailld lentoasemilla on kuitenkin olemassa pienet terminaalit ja lyhyet kiitotiet

matkustajakoneita varten. Kiitoteiden pituudet rajoittavat lentokoneiden koon padsaantdisesti alle

satapaikkaisiin lentokoneisiin kyseisilla lentoasemilla.
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5.2.Raideliikenne

Suunnitellun risteilyreitin alueella on kattava rataverkosto. Niin sanotut Savon ja Karjalan radat kulkevat

Helsingistd Kuopioon ja Joensuuhun. Molemmat kaupungit ovat saavutettavissa padkaupunkiseudulta alle

viidessa tunnissa.

Raideliikennetta parannetaan
parhaillaan Helsingin ja
Hangon valilla, jossa
sahkoistetdaan rataosuus
Hanko-Hyvinkaa. Samaan
aikaan rantaradan
liilkenndintia kehitetaan
tehokkaammaksi. Helsingin ja
Turun valisessa liikenteessa on
meneillddn Turun tunnin juna -
hanke, jolla pyritaan
nopeuttamaan kahden
kaupungin valista liikennetta

(Turun Tunnin Juna 2022).

Rautatieasema
Etdisyys Helsingistd

=

Kuopio
4h 15min

Joensuu
4h 30min

Savonlinna
. . 4h 15min
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Viipuri

g 2h 30min

Kotka

g 2h 40min

Helsinki
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anko
Th 45min

Kuva 9: Raideliikenteen verkosto eteldisen ja itdisen Suomen risteilysatamien alueella

R . . Hangosta Joensuuhun ja Kuopioon.
Talld on vaikutuksia g / P

rantaradan kapasiteettiin, jolta Hangon rata lahtee Karjaalla. Tulevaisuudessa kehittyneet raideyhteydet
tekevat Hangon sataman risteilykohteena paremmin saavutettavaksi myos maateitse esimerkiksi Helsinki-

Vantaan lentoasemalta. (Uudenmaan liitto 2021.)

Suomessa matkustajajunaliikenteesta vastaa VR-Yhtyma Oy, joka on valtion omistama rautatieyhti6. VR
lilkenndi normaalisti Kuopioon ja Joensuuhun 5-6 kertaa pdivassa. Matkustajajunissa on kaksi eri
matkustusluokkaa, joiden lisaksi tarjolla on kattava maara erilaisia palveluita, kuten ravintola- ja lasten

leikkivaunut.

Matkustajaliikenteen kilpailu raideliikenteessa avautuu Suomessa asteittain. Toistaiseksi varsinainen
kilpailutus on tehty ainoastaan padkaupunkiseudun ldhiliikenteessa. Kaukoliikenteessa kilpailutusta ei
toistaiseksi ole tehty. Tama rajoittaa osaltaan yhteyksien kehittymista. Marinin hallituksen ohjelman
mukaan jatkokilpailutuksissa edetaan niin sanotun Open Access -mallin mukaisesti asteittain
(Valtioneuvosto 2021). Toisaalta Suomen ratakapasiteetti on paikka paikoin suosituimpina

liikennointiaikoina taynna, eika lisajunia ole mahdollista liikennoida.
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Ratakapasiteetin ja matka-aikojen lyhentdamiseksi Suomessa on meneilladn useita suuria ratahankkeita,
joista yksi keskittyy itdisen Suomen yhteyksien parantamiseen. Itdrata-hanke on vasta alussa, ja sen
selvitysvaihe kdynnistyi perustetun hankeyhtion kautta vuoden 2021 lopulla. Selvityksissa analysoidaan
mahdollisuutta rakentaa rata Helsingistd lentoaseman kautta Porvooseen ja sieltd Kouvolaan, jolloin matka-
aikoja voitaisiin pienentaa ja lisata ratakapasiteettia. Talla ratayhteydella olisi positiivinen vaikutus, ei
ainoastaan suunnitellun risteilyreitin, vaan myos kokonaisvaltaisesti matkailulliseen saavutettavuuteen.

(Itérata 2021.)

Ennen pandemiaa ja Ukrainan sotaa Suomen ja Venajan valilla liikennoi kaksi junayhteytta, jotka menevat
Pietarin kautta. Tolstoi-y6juna liikennoi kerran péaivassa Helsingin ja Moskovan valilla pysahtyen Pietarissa.
Helsingin ja Pietarin valilla lilkenndi suurnopeusjuna Allegro, jonka matka-aika on 3,5 tuntia. Yhteyksia
kaupunkien vililla junaliikenteessa on nelja kappaletta molempiin suuntiin paivittdin. Nopea junayhteys on
kilpailukykyinen yhteys lentoliikenteelle Helsingin ja Pietarin valilld, kun otetaan huomioon kokonaismatka-

aika kaupunkien keskustoiden valilla.

5.3.Tieliikenne

Lahes kaikki suunnitellun risteilyreitin satamat ovat saavutettavissa valtateita pitkin. Valtatieyhteydet
kulkevat Helsingista pohjoiseen Kuopioon ja Joensuuhun valtateilld 5 ja 6. Kaupunkien valilla kulkee my6s
valtatieyhteydet. Valtatieverkosto on Suomessa padsaantodisesti hyvassa kunnossa, ja autolla matka
Helsingin ja itdisen Suomen valilla taittuu 56 tunnissa. Kohteista Puumalaan on ainoastaan kantatieyhteys,
mutta tama kantatie on hyvakuntoinen, joskin tie on kohtuullisen kapea. Puumala on suunnitelluista
satamista ainoa, joka on saavutettavissa vain tieyhteydella. On kuitenkin hyva muistaa, ettd Puumala ei

valttamatta ole risteilyaluksen niin sanottu kdantdpaikka, eli risteilyn aloitus- tai padtesatama.

Viipuri ja Pietari ovat hyvin saavutettavissa E18-tien kautta ja matka Helsingista Pietariin on noin viisi tuntia.
Lappeenrannan suunnasta Viipurin ja Pietarin saavutettavuus on huonompi johtuen Lappeenrannan ja
Viipurin valisen tien kunnosta. Talla valilla on toistaiseksi kdytdssa vain Saimaan kanavan huoltotie, joka on
kapea ja hidas nopeuksiltaan. Nykyiset liikennemaarat ovat kohtuullisen suuria tielle, joka on alun perin
suunniteltu vain huoltoliikenteelle. Venajan ja Suomen viranomaiset suunnittelevat uutta tieyhteytta,

mutta tdman rakentamisesta ei ole toistaiseksi tehty paatosta.

Viipurista Pietariin reitti kulkee E18-tieta pitkin, ja talla valilla yhteys on hyva. Matka-aika Lappeenrannan ja
Pietarin valilla on noin kolme tuntia. Suomen ja Vendajan valilla on kuitenkin hyva muistaa, ettd matkaan

sisaltyy aina valtioiden rajojen ylitykset, jolloin matka-aika voi kasvaa rajatarkastuksen ruuhkien vuoksi.
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Paasaantoisesti matkustajaliikenne rajanylityksissa kulkee sujuvasti Suomen ja Vendjan valilla.

5.4 Vesiliikenne

Vesiteiden kautta Suomen saavutettavuus rajautuu matkustajaliikenteen merisatamakaupunkeihin.
Saannolliset matkustajalaivayhteydet kulkevat Helsingin, Turun, Vaasan, Tallinnan, Tukholman, Uumajan ja
Saksan Travemiinden valilla. Pandemian takia meriteitse tapahtuva matkustajalauttaliikenne on ollut
rajoitettua, ja esimerkiksi Helsingin ja Tukholman valinen liikenne alkoi uudestaan heindkuun lopulla ldhes

1,5 vuoden katkoksen jalkeen.

Helsingista on ollut sdanndllinen reittiyhteys Pietariin autolautalla, joka on kuljettanut seka reitti- etta
risteilymatkustajia. Pandemian alettua tata yhteytta ei ole ollut, ja toistaiseksi ei ole tiedossa, milloin tama

yhteys mahdollisesti avautuisi uudelleen. Reittid on liikennoinyt venaldinen St. Peter Line -varustamo.

Sisdvesilla Suomessa ei ole talla hetkelld sadnndllista reittiliikennetta. Kesdaikaan sisavesilla itdisessa
Suomessa on runsaasti erilaista matkailuun liittyvaa risteilyliikennetta pienemmilla aluksilla. Nama risteilyt
ovat paasaantoisesti kaupunkien sisalla tapahtuvia niin sanottuja kiertoajelutyyppisia risteilyja, jotka ovat
kestoltaan tunnista muutamiin tunteihin ja [ahtevat ja saapuvat samaan satamaan. Kesaisin toteutetaan eri
varustamoiden toimesta tiettyja erillisia tai lyhyita sarjoja kaupunkien vélisessa liikenteessd. Nama eivat
kuitenkaan liikenndi valttamatta paivittain tai esimerkiksi saéanndllisesti joka viikko samana paivana. Talvisin

Suomen sisavesilla ei ole liikennetta jaatilanteen vuoksi.

Kesélla 2021 Viking Line ja Ecker6 Line tekivat muutamia risteilyitad Helsingista Hankoon ja Viking Line viela
erikseen yhden risteilyn Helsingista Kotkaan. Kotimaiset sisdvesivarustamot toivat markkinoille uusia
reitteja ja erilaisia yhteyksia oli esimerkiksi Savonlinnan, Lappeenrannan, Puumalan, Joensuun ja Kuopion
valilla. Risteilyilla ei ollut niin sanottua sdanndllista viikko-ohjelmaa, vaan ldhtojen ajankohdat vaihtelivat eri
reiteilld. Nama reitit yhdistettyna erilaisiin pyoralauttoihin toivat markkinoille mahdollisuuden erilaisiin
kiertomatkoihin, joissa vesiyhteyksia paasi ylittdmaan entista paremmin. Uusia reitteja tuotiin korvaamaan
reitteja, joita ei rajoitusten vuoksi voitu liikennoida, ja toisaalta vastaamaan kasvaneeseen
kotimaanmatkailun kysyntdaan pandemian pitdessa ulkomaanmatkustuksen hyvin rajoitettuna

vaihtoehtona.

Pandemiaa edeltdavana aikana Suomesta oli yksi kansainvalinen sisdvesiliikenteeseen rinnastettava
saannollinen yhteys. Carelia-laiva liikennéi Lappeenrannan ja Viipurin valilla. Risteilyjen asiakaskunta oli
seka suomalaista etta kansainvalistd. Kansainvaliset asiakkaat kdvivat osana Suomen matkaa paiva- tai

muutaman yon kestavilla vierailulla Venajan puolella. Kuten
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meriteitse tapahtuva matkustajaliikenne, myos Saimaan kanavaa pitkin kulkeva laivaliikenne on

viisumivapaata, mika houkuttaa turisteja kdymaan Venajan puolella.
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6. Risteilyliikenteen vesivaylat

Risteilyhankkeessa tehdaan satamista ja vaylista erillinen selvitys, jossa on tarkemmin kayty lapi
risteilyaluksen liikenndintiin liittyvid asioita. Padsaantoisesti voidaan todeta, ettd Suomenlahden alueella
tapahtuva liikennginti onnistuu hankkeessa suunnitellun kokoisella aluksella. Merialueilla ja merialueiden
satamissa liikenndi nykyaankin huomattavasti suurempia aluksia kuin milla on mahdollista liikennoida

Saimaan kanavassa ja sisavesilla.

Vesivayliin kohdentuu syvayksen, leveyden ja korkeuden lisdksi kansainvaliseen liikenndintiin liittyvia
maadrayksia. Talviliikenndinnin mahdollisuudet nyt ja tulevaisuudessa liittyvat kiinteasti risteilytuotteen
suunnitteluun ja siihen, millaisella aluksella ja missa mahdollisesti talviliikennetta voitaisiin
risteilyliikenteessa harjoittaa. Vaylien kunnossapito ja tulevaisuuden suunnitelmat ja nakymat ovat tarkea

osa risteilyliikenteen kehittamista pidemmalla aikajanteella.

6.1.Saimaan kanava

Saimaan kanavan nykyisten sulut mahdollistavat lilkkennoin aluksilla, joiden maksimipituus on 82,50 metria,
leveys 12,60 metria ja syvays 4,35 metriad ilman erityislupaa. Yli 35 metria pitkilld aluksilla on oltava luotsi
kyydissa Saimaan kanavassa liikuttaessa. (Vayldvirasto 2021a.) Saimaan kanavan sulut on alustavasti
suunniteltu pidennettdvan vuosien 2023—-2025 aikana, jolloin kanavassa olisi mahdollista liikkennoida yli 93
metria pitkilld aluksilla. Kanavan sulkujen leveys tulee sdilym&dan samana. Kanavan vedenpintaa nostetaan
samassa yhteydessa 10 senttimetrilld 4,45 metriin. (Vaylavirasto 2021b.) Tima mahdollistaa myo6s entista
suurempien risteilyaluksien liikennéinnin Saimaalla tulevaisuudessa. Ukrainan kriisin aiheuttama tilanne
Venadjan pakotteiden osalta helmikuussa 2022 voi vaikuttaa myos liikenndintiin kanavassa. Toistaiseksi
mitddn muutoksia ei ole ilmoitettu ja liikenndinti jatkuu normaalisti. Tilanteiden eskaloituessa tdma

aiheuttaisi suunnitellulle risteilyliikenteelle suuria haasteita.

Nykyista suuremmalla risteilyaluksella liikkenndinti Vuoksen vesiston sisdvesilla asettaa haasteita. Haasteet
tulevat vastaan vaylasyvayksissa ja matkustajasatamien syvayksissa ja laitureissa. Matkustajasatamien
syvaykset esimerkiksi Kuopiossa, Joensuussa, Varkaudessa ja Mikkelin alueella ovat 2,4 metria, kun taas
suurempi matkustaja-alus tarvitsee syvyytta arviolta vahintaan 3,5 metria. Matkustajasatamien laitureiden
kestavyydet ja varustelut viemariverkoston ja maasahkon mahdollisuuden osalta on yhta lailla tarkistettava.

Naita aiheita kasitellddn tarkemmin erillisessa selvityksessa.
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6.2. Euroopan unionin ydinliikenneverkko

Euroopan unioni on rakentamassa Euroopan laajuista kestavaa liikennejarjestelmaa, TEN-T-verkostoa. TEN-
T on kattava eri liikennemuotojen verkosto tavaroiden ja ihmisten liikkuvuuden parantamiseksi. Verkosto
koostuu kahdesta eri osuudesta, ydinverkosta ja kattavasta verkosta. Ydinverkon on méaara valmistua 2030.

Suomesta TEN-T-ydinverkossa on

) T i A0S bRt A KATIR/AKS! VERKOKS 1 J
mukana Saimaan syvavayla. ;
(Vaylavirasto 2021c.) ) s >
Talla hetkelld Saimaan kanavan e e )

— e T s+
Venajan puoleiset osat eivat ole @ :
| i W

osa TEN-T-ydinverkkoa, mika
aiheuttaa haasteen Saimaan
syvavaylalle paasyyn Itdmerelts ja
painvastoin sisdvesilta Itamerelle.
Talla ei valttamatta ole suoraa

vaikutusta kanavaa kayttavaa

51 Tokhouma

LE— i =

Kuva 10: Euroopan Unionin suunnitellut TEN-T-liikenneverkostot Suomessa. Léhde:
Vdylévirasto.

risteilyliikennetta kohtaan.
Risteilyliiketoiminnan syntyminen
on pitkan aikavalin hanke, ja varustamoiden ja sijoittajien luottamuksen varmistamiseksi Saimaan kanavan

Vendjan puolisten osien tulisi olla osa TEN-T-verkostoa.

Saimaan kanavan Vendjan alueen puoleiset sulut ja reitti sijaitsee Suomen Venéjalta vuokraamalla alueella.
Kanavan alusliikenteen ohjauksesta, yllapidosta ja jadnmurrosta vastaa Suomi. Venaja vastaa luotsauksesta
ja jdanmurrosta Suomenlahdelta kanavaan johtavilla vaylilla. Kanavan vuokrasopimus uusittiin 2010 ja

jatkosopimus on voimassa 50 vuotta. Uuden sopimuksen myo6td kanavassa voi liilkennéida myos kolmansien

maiden matkustaja-alukset. (Liikenne- ja viestintaministerio 2010.)

6.3. Rajanylitykset

Suunniteltuun risteilyreittiin liittyy mahdollisesti myds rajanylitys, mikali laivan reitti kdy Pietarissa. Suomen
ja Venajan valisessa liikenteessa matkustajat tarvitsevat normaalisti viisumin Vendjalle mennessa.
Laivaliikenteen osalta valtioiden valisessa liikenteessa on kuitenkin poikkeus viisumivaatimuksen osalta, ja

nadin ollen suurin osa kansalaisuuksista ei tarvitse viisumia Venajalle, kun saapuminen tapahtuu
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kansainvalisessa vesiliikenteessa. Laivayhtion tulee kuitenkin ilmoittaa ennakkoon kyydissa tulevien

matkustajien henkil6- ja passitietoja.

Viisumivapaus vesiliikenteessa ei kuitenkaan vapauta matkustajia passintarkastuksesta, jolloin laivalla
saapuvat matkustajat kayvat lapi normaalin passintarkastuksen Kotkasta lahtiessa, Pietariin saavuttaessa ja
|ahtiessa ja Lappeenrannassa laivan saapuessa takaisin Suomen puolelle, kun reitti kulkee suunnassa
Helsinki — Kuopio tai Helsinki — Joensuu. Vastaavasti reitin kulkiessa Kuopiosta tai Joensuusta Helsinkiin pain
passintarkastukset ovat laivan |dhtiessa Lappeenrannasta, saapuessa ja lahtiessa Pietarissa ja laivan
saapuessa takaisin Suomen puolelle Kotkassa. Passintarkastuksiin on syyta varata aikaa ja miettia
jarjestelyt, vaikka ne lahtokohtaisesti ovat sujuvat. Viimeisimmat passi-, viisumi- ja muu

dokumentaatiovaatimukset tulee aina tarkistaa kyseisen maan viranomaisilta.

Rajanylityksiin ja pysahtymisiin ulkomaalaisissa satamissa liittyy myds kansainvalisia
turvastandardivaatimuksia, jotka lilkkenndinnissa tulee ottaa huomioon. Nama vaatimukset eivat koske
lilkenndintia silloin, kun alus liikkenn6i ainoastaan kotimaisissa satamissa. Lisaa naista vaatimuksista ja

maarayksista erikseen julkaistavassa satamia koskevassa selvityksessa.

6.4. Talvililkennointi

Mikali risteilyalus liikenndisi talvella, aluksen pitdisi olla jadvahvistettu, jotta silla voidaan likkenndida
talviolosuhteissa. Lahes poikkeuksetta jaa peittda Suomenlahden rannikon ja Saimaan alueen joka talvi.
Talven ja jadpeitteen kesto vaihtelee vuosittain jopa useilla viikoilla eteldisen ja itdisen Suomen alueilla.

Aluksen jadvahvisteisuudella on siis vaikutusta risteilykauden kestoon.

Jaavahvisteisen aluksen lisdksi vaylat, joita alus liikenndi, pitdisi olla murrettu jadnmurtajalla, jotta
I talviliikenndinti mahdollistuu. Suomenlahden rannikkovaylia
pidetdan auki jadnmurtajien toimesta talvililkkenndintikaudella.
Saimaan syvavaylaa, jota alus padsaantoisesti kayttaisi, ei talla

hetkella pidetd auki talviaikaan.

Kuitenkin loppuvuodesta 2020 Vaylavirasto otti vastaan Turun

Korjaustelakalla valmistetun irtokeulan, jolla voidaan suorittaa

Kuva 11: Irtokeula murtamassa jadtd yhdistettynd  jjanmurtamiseen liittyvid tehtdvid Saimaalla. Irtokeulaa
hinaajaan Saimaalla. Kuva: Vdyldvirasto.

operoidaan yhdessa hinaajan kanssa, ja silla on tarkoitus avata

vaylid Saimaan syvavaylan alueella tulevaisuudessa. (Vaylavirasto 2020.)
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Jaavahvisteiseen alukseen liittyy ylimaaraisia kustannuksia, jotka johtuvat normaalia risteilyalusta
vahvemmista rakenteista esimerkiksi laivan keulassa. Vahvemmat rakenteet johtavat raskaampaan aluksen
kokonaispainoon. Kustannusvertailu jddvahvisteisen ja -vahvistamattoman aluksen valilla on arvioitava siina
vaiheessa, kun tarkempi suunnitelma aluksesta on olemassa. Arviot kustannuksien kasvusta rakentamisen
osalta vaihtelevat aina kymmeneen prosenttiin saakka verrattuna tavalliseen alukseen. Lisdksi tulee ottaa
huomioon korkeammat liikenndintikustannukset aluksen korkeamman painon vuoksi. Se vaikuttaa

esimerkiksi polttoaineen kulutukseen.

Talviliikennetta arvioitaessa on hyva ottaa huomioon asiakaskysynta, joka on Uusi risteilytuote
Suomenlahdelle ja Saimaalle -hankkeessa tehdyn asiakastutkimuksen mukaan pienta talvikuukausien
aikana. Suurin asiakaskysynta keskittyy vahvasti kesdkuukausille, ja talvikuukasina kysyntaa on hyvin vahan
(Taloustutkimus 2021). Jarvi-Suomen ja Suomenlahden alue ndhdaan vahvasti kesdkohteena, ja toisaalta
myos alueen matkailutarjonta talvikuukausina on toistaiseksi huomattavasti pienempaa kesaan verrattuna.
Tulevaisuudessa ndhdaan, lisaantyyko talviajan matkailukysynta, mikali talvikauden matkailutuotteiden
maaraa ohjelmapalveluissa lisataan. Taman lisaksi talvikauden kysynnan nostaminen vaatii merkittavaa

panostamista matkailumarkkinointiin.
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7. Risteilyliikenteen toimijat

Risteilyliikenteessa on paljon erilaisia toimijoita, joiden toimiminen yhteen on perusedellytys liikenteen
toteutumiselle suunnitellusti ja turvallisesti. Usein risteilyliikenteen toimijana nahdaan alusta liikennoiva
varustamo, mutta varustamo tarvitsee ymparilleen laajan sidosryhmajoukon. Taman sidosryhman tehtavat
liittyvat aina risteilyjen myynnista aluksen siivoukseen, ruoka- ja juomahuoltoon,

lilkenndintimahdollisuuksiin ja esimerkiksi asiakkaiden kuljettamiseen |dhtésatamaan.

Tassa kappaleessa kuvataan risteilyliikenteen paatoimijoita. Mainittujen sidosryhmien lisaksi liikenteen
varsinaiseen suorittamiseen liittyy monia muita toimijoita, joita ei tdassa ole avattu tarkemmalle tasolle.

Samalla kuvataan kyseisia toimijoita Suomenlahden ja Saimaan risteilytuotteen nakékulmasta.

7.1.Varustamot

Varustamo on yritys, joka liikennoi alusta. Varustamo voi olla myds aluksen omistaja, mutta alus voi olla
erillisomistuksessa, jolloin varustamo toimii aluksen operaattorina eli liikennoitsijana. Erilaisia varustamoita
toimii runsaasti Suomenkin markkinoilla. Suomessa toimivista varustamoista osa on ulkomaalaisia ja osalla

kotipaikka on Suomessa.

Suomessa matkustajaliikenteen varustamot ovat yleisimmin niin sanottuja linjalilkkennevarustamoita, jotka
kuljettavat matkustajia ja rahtia paikasta toiseen, esimerkiksi Helsingistd Tukholmaan. Samaisilla aluksilla
kuljetetaan usein myos risteilyasiakkaita, jotka palaavat samalla laivalla takaisin. Tallaista liikennetta
Manner-Suomessa on paasadntoisesti Helsingista, Turusta, Vaasasta ja Naantalista Ahvenanmaalle,
Tallinnaan, Tukholmaan, Travemiindeen, Kapellskariin ja Uumajaan. Suomessa suurimpia

matkustajaliikenteen varustamoita ovat TallinkSilja, Viking Line, Eckero Line, Finnlines ja Wasaline.

Varsinaisia risteilyliikenteen varustamoita Suomessa on muun muassa sisavesilla toimivat Suomen
Hopealinja, Saimaa Travel, VIP Cruises ja Roll Risteilyt. Myds muita toimijoita Suomessa on. Pdasaantoisesti
suomalaiset risteilyvarustamot ovat pienia verrattuna kansainvalisiin risteilytoimijoihin. Risteilytoiminta
Suomessa on talla hetkella paasaantoisesti kaupunkien ymparilla tapahtuvaa kiertoajelutoimintaa ja
kesaisin jonkun verran kaupunkien valilla tapahtuvaa liikennetta. Yopymisia sisdavesien risteilyaluksilla

tapahtuu vahan, koska niilla ei ole joko ollenkaan tai on vain muutamia hyttimajoituspaikkoja.

Kansainvalisista risteilyvarustamoista suurimpia toimijoita ovat Carnival- ja Royal Caribbean -konsernit,
joilla on omistuksessaan lukuisa maara pienempia varustamoita, jotka ovat erikoistuneet erityyppisiin

risteilyihin. Erilaisia risteilyvarustamoita maailmalla on runsaasti, ja
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osa varustamoista on erikoistunut tiettyyn risteilyliikenteen osa-alueeseen, kuten esimerkiksi
jokiristeilyihin. Osa varustamoista taas liikenndi usealla osa-alueella aina avomeriristeilyista joki- ja

jarviristeilyihin.

Vuonna 2021 liikevaihdolla ja matkustajamaaralla mitattuna suurin varustamo oli Carnival-konserni, jonka
liilkevaihto oli 8,8 miljardia Yhdysvaltain dollaria ja matkustajama&ara 5,8 miljoonaa matkustajaa.
Kokonaisosuudet liikevaihdosta olivat 37,1 % ja matkustajamadarasta 42,0 %. Carnival-konsernin lukuihin
sisaltyy yhdeksan varustamon tiedot. Toiseksi suurin oli Royal Caribbean -konserni, joka kuljetti noin 3,3
miljoonaa matkustajaa (23,6 %) ja teki liikevaihtoa 5,1 miljardia Yhdysvaltain dollaria (21,2 %). (Cruise
Market Watch 2021.)

Kolmanneksi suurin varustamokonserni on Norwegian Cruise Line -konserni, jonka markkinaosuus
globaalilla tasolla on noin kymmenen prosentin luokkaa. Naiden konsernien lisdksi on lukuisia pienempia
konserneja ja varustamoita, kuten esimerkiksi Fred Olsen, Hurtigruten, Viking Cruises ja TUI Cruises. Lukuja
tulkittaessa on hyva ottaa huomioon, ettd vuoden 2021 luvut ovat huomattavasti pienempia verrattuna

vuoden 2019 lukuihin, ja tdma johtuu hitaasta pandemian jalkeisesta palautumisesta.

7.2.Satamat

Satamat palvelevat vesiliikennetta niin rahti- kuin matkustajaliikenteessa. Usein my6s satamia on jaettu
rahtiliikenteen padosin kayttamiin satamiin ja matkustajaliikenteen satamiin. Tietyissa tapauksissa sama
satama laitureineen palvelee molempia liikennelajeja. Matkustajaliikenteen vaatimat palvelut satamilta
eroavat rahtiliikenteen tarpeista, muun muassa terminaalitarpeiden ja matkustajien turvallisuuteen
liittyvien toimintojen osalta. Terminaali on rakennus, jossa toteutetaan matkustajien
|lahtdselvitystoimintoja ja saapuvan liikenteen osalta muun muassa rajatarkastuksia. Terminaalia ei
valttamatta aina tarvita risteilyliikenteen aluksille, joskin se helpottaa asiakkaiden palvelemista ja parantaa

palvelutasoa yleisesti.

Suomessa satamat ovat padsaantoisesti kaupunkien ja kuntien omistamia, joko suoraan tai omistamiensa
yhtididen kautta. Satamien sijainnit vaihtelevat alueittain, mutta padasaantona voidaan sanoa, etta
matkustajasatamat sijaitsevat lahempana keskusta-alueita ja rahtisatamat hieman kauempana keskustasta.
Satamien toimintoihin liittyvat laituripaikkojen lisdksi muun muassa jate- ja puhtaanvesien tyhjennys- ja
tayttdmahdollisuudet, bunkraus eli polttoaineen taydennys, jatehuolto ja tulevaisuudessa kasvavassa
maarin maasdahkon tarjoaminen. Kansainvalisessd matkustajaliikenteessa on otettava huomioon satamien
ISPS (International Ship ja Port Facility Security) -vaatimusten

tayttaminen.

Uusi risteilytuote Suomenlahdelle ja Saimaalle -hanke
Toimintaymparistéanalyysi - Viliraportti - 2021-2022




35 (55)

Suunnitellun risteilytuotteen alueelle sijoittuvista satamista ja vaylista on laadittu erillinen selvitys
hankkeessa, josta loytyy tarkemmat tiedot ja analyysit satamien mahdollisuuksista ja sopivuudesta

Suomenlahdelle ja Saimaalle suunnitellusta risteilijasta.

7.3.Viranomaiset

Suomessa vesiliikenteen eri osa-alueita valvovat eri viranomaiset. Viranomaiset ovat poliisi,
Rajavartiolaitos, Tulli ja Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom. Vesililkennetta valvovat viranomaiset on

maaritelty vesiliikennelain 1. luvun 8. pykalassa.
118 §
Vesiliikennettd valvovat viranomaiset

Vesiliikennettd valvovat viranomaiset ovat poliisi, Rajavartiolaitos, Tulli ja Liikenne- ja

viestintévirasto.

Saimaan kanavan vuokra-alueella sovelletaan Saimaan kanavaa koskevan sopimuksen 6

artiklan 2 kappaleen ja 15 artiklan 1 kappaleen mddrdyksid.” (Finlex 2019.)

Saimaan kanava kulkee sekd Suomen etta Vendjan maa-alueilla, ja tdman takia kanavan alueen liikenteessa
valvovat viranomaiset eroavat hieman. Saimaan kanavalla toimimesta on sdddetty Suomen ja Vendjan
vilille erillinen sopimus, jossa maaritelldan lilkkenndintia, hallinnointia ja muun muassa viranomaistoimintaa

(Finlex 2012). Suomenlahdella ja Saimaalle suunniteltu risteilyreitti kulkee Saimaan kanavaa pitkin.

Varustamoiden toimintaa maarittda ja valvoo Suomessa Liikenne- ja viestintavirasto Traficom.
Risteilyliikenteessa vaatimuksia on niin alukseen kuin aluksella toimivaan henkil6kuntaan. Risteilyaluksen
tulee tayttaa erilaiset tekniset vaatimukset, jotka ovat saatavilla Traficomin kautta (Traficom 2022a).
Suomenlahdelle ja Saimaalle suunnitellussa risteilytuotteessa tulee ottaa huomioon niin merella kuin
sisavesilla liikkennointiin liittyvat vaatimukset aluksen osalta. Traficom maarittda myos aluksella
tyoskentelevan henkiloston kelpoisuusvaatimukset niin sanotuissa merenkulun patevyyskirjoissa (Traficom

2022b).

Matkustajaliikenteessa tarkeita viranomaistoimijoita ovat rajavartiosto ja tulli, kun lilkkenne tapahtuu
kansainvalisilla reiteilla. Suomenlahden ja Saimaan suunnitelluissa risteilyissa reitit voivat kulkea esimerkiksi
Suomesta Pietariin tai painvastoin. Tall6in on varmistuttava matkustajien ja tavaroiden voimassa olevien

saantdjen mukaisista tarkastuksista yhteistydssa raja- ja
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tulliviranomaisten kanssa. Maaraykset vaihtelevat tie-, juna-, lento- ja vesiliikenteessa. Suomen
rajatarkastuksista liikkenteenharjoittajan nakokulmasta on saatavilla lisatietoja Rajavartiolaitoksen sivuilta

(Rajavartiolaitos 2022).

Tullitarkastukset tulee jarjestaa samalla tavalla voimassa olevien maarayksien mukaan kuin
rajatarkastuksiin liittyvat prosessit. Suomessa lisdtietoja voimassa olevista tullimaarayksista saa Tullin
sivuilta meriliikenteen maarayksien kohdasta ja olemalla yhteydessa Tulliin ennen liikenteen aloittamista.
Tullimaaraykset koskevat meriliikenteen aluksia, jotka lahtevat Suomesta tai saapuvat Suomeen. (Tulli
2022.) Tullimaarayksien osalta Suomessa kannattaa tarkistaa erityispiirteet ja vaikutukset, mikali risteilyalus
kdy Ahvenanmaalla matkan aikana. Ahvenanmaa on osa EU:n erityisia veroalueita, mika tarkoittaa erilaisia
verotuskaytantoja kuin Manner-Suomessa. Kunkin maan ohjeistukset raja- ja tullimaarayksiin ja

ilmoitusvelvollisuuksiin vaihtelevat, ja ne tulee tarkistaa aina kyseisen maan viranomaisilta.

Poliisin tehtdavana on valvoa turvallista vesililkkennettd Suomen vesialueilla. Valvonta tapahtuu sisavesilla ja
merialueilla satamien tuntumassa. Merialueiden vesiliikennetta valvovat Rajavartiolaitoksen merivartiostot.
(Poliisi 2022.) Paaasiassa poliisin suorittama valvonta kohdentuu veneliikenteeseen vesialueilla, mutta
tarvittaessa poliisi voi valvoa ja tehda tarkastuksia myos kaupalliseen liikenteeseen, kuten esimerkiksi

risteilyliikenteeseen.

7.4. Matkailutoimijat

Risteilylilikenne on matkailutoimintaa ja vaatii usean eri sidosryhman yhteistyota. Alusta liikkennéivan
varustamon, satamien ja viranomaisten lisdksi matkailupuolen suoria toimijoita ovat esimerkiksi risteilyja
myyvat matkanjarjestdjat ja matkatoimistot. Risteilyasiakkaiden saamiseksi satamiin ja sielta kotiin
tarvitaan kuljetusyhtioita, kuten lento- ja linja-autoyhti6ita. Asiakkaiden ollessa matkalla risteilyasiakkaita
palvelevat pysahdyspaikalla paikalliset matkailu- ja ravintolayrittdjat erilaisten ohjelmapalveluiden ja

ruokailuiden kautta.

7.4.1. Matkailupalveluiden jarjestajat

Risteilykokemuksen saumattomuuden varmistamiseksi varustamot ja matkanjarjestajat tekevat yleensa
sopimuksen paikallisen matkailupalvelujarjestdjan kanssa. Sehoitaa tarvittaessa kaiken mahdollisen
asiakkaiden saapumisen ja lahtemisen valissa. Naista yrityksista kdytetdaan yleensa englanninkielista termia

DMC, Destination Management Company. Tama tarkoittaa
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maapalveluita, joissa asiakkaita ollaan vastassa lentoasemalla, hoidetaan kuljetukset satamaan ja

|ahtoselvitys laivaan.

Erilaiset matkatavaroiden siirtamiseen liittyvat palvelut ovat myos tarjolla asiakkaille. Matkapalveluita
hoitava yritys jarjestda usein myos asiakkaille tarjottavat retket yhdessa paikallisten palveluntuottajien
kanssa. Yritys tekee sopimukset esimerkiksi ohjelmapalveluyritysten kanssa ja hoitaa varustamon puolesta
varaukset, tarvittavat jarjestelyt ja maksuliikenteen. Nain varustamon tarvitsee parhaassa tapauksessa
tehda sopimus vain yhden yrityksen kanssa, sen sijaan ettd sopimukset pitaisi tehdd kymmenien pienien
yritysten kanssa. Lisaksi matkapalveluyritykselld on yleensa hyva paikallistuntemus ja valmiiksi valitut

partnerit. Tama mahdollistaa hyvan laatutason yllapidon.

7.4.2. Matkanjarjestajat ja matkatoimistot

Matkanjarjestadjat ja matkatoimistot hoitavat yleisesti risteilyliikenteessa risteilyjen myynnin.
Matkatoimistot toimivat usein monen eri risteilyvarustamon tuotteiden jalleenmyyjina ja varaavat
asiakkaille risteilyja kysynnan mukaan varustamoiden tai matkanjarjestdjien kapasiteetista.
Matkatoimistoilla on harvoin omaa kiinti6ta varattuna risteilyilla. Matkatoimistojen kautta onnistuvat myos
muiden matkaan liittyvien jarjestelyiden hoitaminen, kuten esimerkiksi lentojen ja hotellien varaukset.
Matkatoimistot voivat tuoda merkittdavan osan risteilyvarustamon myynnistd. Koska matkatoimistoilla ei ole
omia kiintioita laivalla, heilld ei ole mydskaan taloudellista vastuuta risteilyiden myynnista. Myynnista

matkatoimisto saa sopimuksen mukaisen komission tai myyntipalkkion risteilyvarustamolta.

Matkanjarjestdjat voivat toimia myos risteilyliikenteessa. Talloin heilld on yleisimmin varattuna oma kiintio
tietyilta risteilylahdoiltd, johon he ovat luoneet kokonaisen matkapaketin lentoineen ja
hotellimajoituksineen. Matkanjarjestajalta voi olla oma opas mukana matkalla auttamassa ja neuvomassa
asiakkaita seka vetamassa erilaisia tutustumisretkia kohteessa. Matkanjarjestdjan kiintio voi olla esimerkiksi
muutamia kymmenia paikkoja risteilylta, tai pienempien aluksien kohdalla matkanjarjestaja voi varata koko
laivan omille asiakkailleen. Tall6in matkanjarjestdja usein myos kantaa joko kokonaan tai osittain
taloudellisen vastuun risteilysta varustamon sijaan. Suurimmat matkanjarjestajat voivat kuulua suureen
matkailukonserniin, jossa konsernin toinen tytaryhti6 toimii matkanjarjestdjana ja toinen tytaryhtio
risteilyvarustamona, jolla on omia laivoja liikenteessa. Euroopassa esimerkki tallaisesta matkailukonsernista

voisi olla saksalainen TUI-konserni (TUI 2022).

Markkinoinnin ja nakyvyyden kannalta suunnitellussa risteilytuotteessa olisi ensiarvoisen tarkeaa saada
tuote myyntiin esimerkiksi keskieurooppalaiselle matkanjarjestajalle,

jolla voisi olla esimerkiksi pieni kiintio 1ahdolla. Padseminen
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ulkomaalaisen matkanjarjestajan myyntiin ei ole helppoa, mutta onnistuessaan se takaisi erinomaisen
nakyvyyden tarkeillda markkinoilla. Yhta lailla, mikali matkanjarjestajalle voitaisiin myyda tietynlainen kiintio,

vahentaisi se merkittavasti paineita varustamon omista myyntitavoitteista.

7.4.3. Ohjelmapalveluyritykset

Ohjelmapalveluyritykset ovat paikallisia kohteessa toimia yrityksid, jotka tarjoavat erilaisia retki- ja
aktiviteettimahdollisuuksia asiakkaille. Suunnitellussa risteilytuotteessa tallaisten ohjelmapalveluyritysten
merkitys on suuri, koska asiakkaat tulevat Suomenlahden ja Saimaan risteilylle padsaantoisesti kokemaan
asioita. Tutkimuksen mukaan asiakkaat haluavat kokeilla padsaantoisesti paikallisia asioita eri muodoissaan,

kuten esimerkiksi ruuan muodossa (Taloustutkimus 2021).

Suunnitellun risteilyreitin pysahdyspaikoissa on tarjolla laaja valikoima erilaisia ohjelmapalveluita aina
luontoretkista paikallisen ruuan valmistuskursseihin. Risteilyasiakkaat jakautuvat usein moneen erilaiseen
ohjelmapalveluun aluksen saapuessa satamaan, mutta tastakin huolimatta satamissa on hyva varautua
riittdvaan kapasiteettiin ja tarjontaan, jotta esimerkiksi 200 asiakkaalle voidaan tarjota riittavasti
retkimahdollisuuksia. Ohjelmapalveluiden tuottajien on hyva ottaa huomioon asiakkaiden vaatimustaso.
Suunniteltu risteilytuote olisi korkeatasoinen, ja asiakas maksaisi keskimaarin 3 000—3 500 euroa viikon

risteilysta henkil6a kohden. Talléin myods odotukset ohjelmapalveluiden tasosta ja laadusta ovat korkeat.

Ohjelmapalveluiden kautta voidaan saada alueilla matkailutuloja, koska usein ohjelmapalveluiden tarjoajat
ovat paikallisia yrityksia, jotka ovat tehneet joko risteilyvarustamon tai matkajarjestdjan kanssa sopimuksen
erilaisten retkien toteuttamisesta. Varustamo tai matkajarjestdja ottaa tietyn osan retken markkinoinnista
ja myymisesta omissa kanavissaan. Vaikka tietty komissio meneekin pois ohjelmapalveluyrittdjalta, on
hanellda mahdollisuus saada tietty vakioitu myynti omille tuotteilleen. Hinnoittelu on tarkeaa ja

risteilyasiakkaiden retkien myyntiin, ja hinnoitteluun kannattaakin tutustua etukdteen neuvotteluita varten.

7.4.4. Matkailun edistajat

Matkailun edistdjat jakaantuvat Suomessa alueellisiin tasoihin ja toimintaan. Suomen matkailua
kansainvalisesti kehittda ja markkinoi ulkomailla Visit Finland. Se on Business Finlandin alla toimiva
kansallinen matkailun edistamiseen tarkoitettu organisaatio. Visit Finlandin markkinointitoimet keskittyvat

kansainvalisille markkinoille. Visit Finland kehittaa ja kouluttaa suomalaisia matkailualan toimijoita
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erilaisten seminaarien ja koulutusten kautta. Organisaatiolla on myds tarkea rooli matkailun tilannekuvan ja

tilastojen tuottamisessa.

Alueellisesti matkailua Suomessa kehittavat erilaiset, yleensa julkishallintoon kuuluvat tai julkishallinnon
omistamat organisaatiot. Tallaisia voivat olla esimerkiksi erilliset kuntien ja maakuntien perustamat
matkailun alueelliset markkinointi- ja myyntiorganisaatiot, eli matkailun alueorganisaatiot. Esimerkiksi
Pohjois-Karjalassa matkailua kehittaa Visit Karelia Oy, joka on Pohjois-Karjalan kuntien omistama voittoa
tavoittelematon osakeyhtid. Sen tehtdavana on kehittda ja markkinoida Pohjois-Karjalaa matkailukohteena
(Visit Karelia 2022). Muita esimerkkeja alueellisesta matkailun kehittamisesta ovat SavoGrow Oy Pohjois-
Savon alueella, Miksei Oy Mikkelin alueella ja Savonlinnan Seudun Matkailu Oy Savonlinnan alueella

(SavoGrow, Miksei ja Savonlinnan Seudun Matkailu 2022).

Kaupunkitasolla matkailun edistdjana toimivat kaupunkien tai kuntien omistamat matkailutoimistot. Nama
tarjoavat matkailijoille neuvoja ja opastusta omissa kaupungeissaan ja vastaavat myos kaupungin matkailun
markkinoinnista. Matkailutoimistot markkinoivat ja kehittavat alueiden matkailua yhteistyossa
matkailupalvelutarjoajien, yrittdjien, matkanjarjestdjien kanssa. Ja tarjoavat matkailuneuvontaa
matkailijoille. Esimerkkeja tallaisista toimijoista ovat Hangon, Raaseporin ja Helsingin matkailutoimistot

(Visit Hanko, Visit Raseborg ja My Helsinki 2022).
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8. Kestava matkailu risteilyliikenteessa

Risteilyliikenteellda on omat haasteensa kestavan matkailun osalta. Ne voivat liittyd esimerkiksi
ymparistotekijoihin, kuten risteilyaluksen tuottamiin paastoihin. Tassa luvussa kdydaan lyhyesti lapi
kestavan matkailun teemoja risteilyliikenteen nakdkulmasta, eli keskitytdan nimenomaan mahdollisiin
vaikutuksiin hankkeessa tutkitun Suomenlahden ja Saimaan risteilyn nakokulmasta. Asiaa kasitelldan
kolmen kestavan matkailun ulottuvuuden nakokulmasta: taloudellisten, sosiokulttuuristen ja
ymparistovaikutusten nakokulmista. Muun muassa Visit Finland kayttda naita ulottuvuuksia vastuullista

matkailua kasitellessa. (Visit Finland 2022a.)

Suomessa matkailu ja Suomen vetovoima matkailumaana nojaa vahvasti luontoon ja paikalliseen kulttuuriin
niin ympadristdn kuin tarjonnan osalta (Valtioneuvosto 2020). Yhta lailla risteilyhankkeelle tehdyssa
asiakastutkimuksessa kavi selkedsti ilmi, miten asiakkaita kiinnostaa niin yleisesti matkaillessa kuin risteilylle
tullessa paikallisuuteen liittyvat asiat. Paikallista kulttuuria halutaan kokea niin ruuan, rakennusten kuin
paikallisten ihmisten kautta. (Taloustutkimus 2021.) Ndma asiat muiden joukossa tukevat kestavan
matkailun periaatteiden ottamista huomioon, kun risteilytuotetta rakennetaan Suomenlahdelle ja

Saimaalle.

Kestavan matkailun sektorilla kehitys on ollut nopeaa ja teemasta on tullut hyvin tarkea matkailun
tulevaisuudesta puhuttaessa. Kestavan matkailun edellytysten tayttamisesta on tullut matkailun toimijoille
arkipaivaa, ja voidaankin sanoa, etta tulevaisuuden matkailussa nadiden edellytysten tayttdaminen on
pakollista kilpailussa parjatessa. Erilaisia sertifikaattiohjelmia on tuotu matkailuyrittdjien tueksi. Niiden
kautta yrityksen oma toimintaa on helpompi saattaa tulevaisuuden vaatimusten tasolle. Yksi tallainen
esimerkki Suomessa on Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelma (Visit Finland 2022b). Maailmalla

vastaavia ohjelmia on runsaasti.

Erilaisten asiakkaiden huomioon ottaminen matkailussa liittyy yhtena osana kestavaan matkailuun monien
muiden asioiden ohella. Nykyisin puhutaan inklusiivisesta matkailusta, joka mahdollistaa Iahtokohtaisesti
kaikkien ihmisten padsyn matkailun piiriin. Eriasteisesti vammautuneet asiakkaat ovat yleisin ja useimmin
mainittu ryhma, kun puhutaan esteettoman matkailun varmistamisesta. Inklusiivinen matkailu pitaa naiden
asiakasryhmien lisaksi sisalladn myos seksuaalisen ja uskonnollisen suuntautuneisuuden huomioon

ottamisen matkailussa.

Tarkeaa olisi varmistaa kaikkien ndiden asiakkaiden padsy kdyttamaan matkailupalveluita ilman erillista
apua tai vaikkapa heiddan matkustaessaan oman perheen tai ystdvien kanssa. Erityistarpeiden huomioon

ottaminen luo asiakkaille tunnetta, ettd he ovat tervetulleita, ja
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erityisesti se luo heille turvallisuuden tunteen matkalla ollessa. Risteilyliikenteessa nykyiset alukset on
suunniteltu lahtokohtaisesti sopiviksi lilkkuntaesteisille, mutta suunnittelu on usein ulotettu myos kuulo- tai

nakorajoitteisille sopiviksi. (Visit Finland 2021b.)

8.1. Taloudelliset vaikutukset

Risteilyaluksen liikenndintiin liittyy suuria taloudellisia pddoma- ja operatiivisia rahavirtoja. Suurimpia
padomaa vaativia satsauksia ovat risteilyaluksen hankinta ja toisaalta taas satamien infrastruktuuri, jotta
risteilyalus voi pysahtya tehokkaasti ja turvallisesti. Operatiiviset rahavirrat liittyvat erilaisiin kuluihin, kuten
henkiloston palkkoihin, polttoaineeseen ja satama- ja vaylamaksuihin. Kulujen vastapainona suurimmat
tulovirrat risteilyliikenteessa liittyvat asiakkaiden maksamien matkalippujen kautta saataviin tuloihin.

Pienempia tuloja voivat olla esimerkiksi erilaiset myytavat lisdpalvelut ja tavaramyynti aluksella.

YIla mainitut rahavirrat kulkevat paasaantoisesti risteilyvarustamon kautta. Taloudellisesti
risteilyvarustamon toiminta vaikuttaa esimerkiksi verojen maksamisen ja henkiloston palkkojen kautta.
Tahan asiaan vaikuttaa aluksen rekisteréintimaa. Varustamo maksaa kullekin toimijalle satamien ja vaylien
kaytosta, kuten myos esimerkiksi luotsauksesta. Erilaiset hankinnat, kuten polttoaine- ja ruoka- ja

juomahankinnat, tuovat lisamyyntia eri palveluiden toimittajille.

Aluetaloudellisesti katsottuna tuloja eri pysdahdyspaikkoihin jaa risteilyasiakkaiden kdyttamista palveluista,
joita voivat olla esimerkiksi erilaiset retkipalvelut, ostokset ja ruokailut maissa. Kansainvalisesti on tutkittu,
etta yksi risteilyasiakas jattaa lahtésatamaan noin 317 euroa ennen laivaan nousua. Risteilyaluksen
pysdhtyessd matkan varrella eri satamissa asiakkaan on arvioitu jattavan satamaan noin 82 euroa. (CLIA
2021b.) Paikalliset ohjelmapalvelut tyollistavat paikallisia yrittdjia, joiden retkille asiakkaita viedaan. Retket
myydaddn usein varustamon tai matkajarjestajan kautta, jolloin tietynlainen myyntipalkkio jaa myyjalle.
Paikallisilta yrittajilta ylla mainittujen tulojen saaminen edellyttda kuitenkin sitd, ettad palvelutuotteet ovat

sopivia ja houkuttelevia risteilyasiakkaille.

Varustamot voivat saada erilaisia tukia Suomen valtiolta risteilyliikenteeseen riippuen liikenteen luonteesta.
Paasaantoisesti valtion tuilla pyritdan varmistamaan valtion huoltovarmuutta, ja ne ovat voimassa
Suomeen rekisterodidyille aluksille. Tukimuodot voivat olla esimerkiksi verotukseen liittyvida helpotuksia,
tyovoimakulujen korvausta tai erilaisia investointitukia vihreampaan liikenteeseen siirryttaessa.
Verotukseen liittyvia helpotuksia voi tulla tarjottavan ruuan ja juoman seka ostoksien osalta, mikali alus

pysahtyy ulkomaisessa satamassa tai Ahvenanmaan alueella. (Valtioneuvosto 2019.)
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8.2.Sosiokulttuuriset vaikutukset

Sosiokulttuurisilla vaikutuksilla matkailussa tarkoitetaan yleisesti alueen kulttuurin aitoutta, eldvan ja
rakennetun kulttuuriperinndn ja perinteisten arvojen sdilyttamista. Kdytdnnossa se on paikallisuuden
arvostamista ja kunnioittamista. Positiivisia sosiokulttuurisia vaikutuksia voi olla alueen toiminnan
rikastuttaminen ja paikallisuuden ja siihen liittyvien arvojen nostaminen tarkedan rooliin. Matkailijat
haluavat kokea paikallisuutta ja ndhda aitoa kulttuuria. Tdma asettaakin haasteeksi maarittaa alueen
kantokyvyn turismin osalta kullakin alueella. Negatiivisia sosiokulttuurisia vaikutuksia voi liittya esimerkiksi
turistien suureen maaraan, joka muuttaa alueen paikallisia oloja. Esimerkkina voisi olla palvelutuotannon
suuntautuminen kokonaan tai suurissa maarin pelkastaan matkailijoille tarkoitettuihin palveluihin tai

olemassa olevien palveluiden ruuhkautuminen suurten turistimaarien vuoksi.

Suunnitellussa risteilytuotteessa olisi mukana pysahdyksia erikokoisissa kaupungeissa ja kunnissa reitin
varrella. Alus voisi kuljettaa suurimmillaan noin kaksisataa asiakasta. Nama matkailijamaarat eivat ole kovin
suuria matkailun kokonaisuudessa Suomessa, etenkadan alueilla, joille kohdistuu jo nyt suuria
matkailijamaaria, kuten Suomenlahden satamakaupungeissa. Kuitenkin pienimmissa pysahdyspaikoissa,
kuten Puumalassa ja Varkaudessa, téllaiset asiakasmaarat kerralla ovat suuria lisdyksia kunnan tai
kaupungin katukuvaan. Toisaalta asiakkaat tulevat jakautumaan erilaisten ohjelmapalveluiden piiriin, joten
kerralla liikkuvat ryhmat ovat pienempia, ja pienemmillakin paikkakunnilla Saimaalla on totuttu kesaisin
runsaisiin matkailija- ja vierailijamaariin. Suurempia haasteita tasta tuskin aiheutuu, mutta tama asia
muiden joukossa on hyva ottaa huomioon tuotetta ja sen toteutusta suunniteltaessa. Erilaiset yhteiset
keskustelu- ja tyopajatilaisuudet paikallisten yhteisdjen ja toimijoiden kanssa madaltavat

risteilyliikenteeseen liittyvia ennakkoluuloja.

Sosiokulttuurisia vaikutuksia voi tutkia myds toisinpdin. Mita paikallinen yhteiso voi oppia ja saada
matkailun ja tdssa tapauksessa risteilyliikenteen nakdkulmasta? Risteilyliikenne tuo mukanaan kasvavan
maaran kotimaisia ja kansainvalisia asiakkaita alueille. Tama tarkoittaa monipuolistuvampaa asiakasvirtaa ja
lisda tarvetta palveluiden erilaistamiseen erilaisia asiakasryhmia varten. Suomessa on lahtokohtaisesti
totuttu kansainvalisiin asiakkaisiin kaikkialla Suomessa, joskin toisilla alueilla virrat ovat hieman pienempia
esimerkiksi padakaupunkiseutuun verrattuna. Covid-19 pandemian myota kaikkialla on ollut parin vuoden
ajan huomattavasti vahemman kansainvalisia asiakkaita, mika tarkoittaa, etta tiettyja asioita erilaisten
ryhmien palvelussa joudutaan palauttamaan kaytanto6n uudestaan. Voi myds olla, etta asiakkaiden
palvelutarpeissa on pandemian myota tapahtunut muutoksia, joiden mukaan palvelutarjontaa joudutaan

muuttamaan.
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Terveysturvallisuusvaatimukset ja -kdytdnnot ovat kokeneet suuren muutoksen verrattuna Covid-19
pandemiaa edeltdvdan aikaan, ja niistd on tullut entista tarkedmpia asiakkaille. Pandemia on muuttanut
kaikkien ihmisten suhtautumista maailmassa esimerkiksi matkailuun ja sen potentiaaliin tulevien
pandemioiden syntymisessa. Tdma aiheuttaa erilaisia pelkotiloja matkailualueilla paikallisessa vaestdssa,
jolla pelot voivat liittyva turistien tuomiin uusiin levidviin tauteihin. Matkailijat voivat taas peldta tuovansa
mukanaan sellaisia tauteja, joita matkan kohdealueella ei vield muuten olisi. TAma voi aiheuttaa arkuutta
lahted matkalle tai jannitteita paikallisen vaeston ja matkailijoiden valille. Hyvilla jarjestelyilla ja
ohjeistuksilla, jotka noudattavat terveysviranomaisten maarayksia, voidaan luoda matkailun molemmille

osapuolille turvallisempi ja turvallisemman tuntuinen ymparistd kohtaamisiin.

8.3. Ymparistolliset vaikutukset

Risteilyliikenteessd, kuten kaikissa muissakin liikenteen muodoissa ja matkailussa yleensd on menossa
murroskausi, jossa etsitdan tapoja vahentda matkailun ymparistolle jattamaa jalked osana kestavan
matkailun ohjelmia. Matkailussa suuret turistimaarat voivat jattaa jaljet ja kuluttaa erityisesti
luontokohteita, joita ei ole tarkoitettu suurille matkailijamaarille. Puhtaan veden riittavyys vaihtelee eri
puolilla maailmaa. Matkailijat voivat kuluttaa suuria maaria puhdasta vetts, joka voi olla pois paikalliselta
vaestoltd. Matkailusta voi syntya ymparistoon roskia huolimattomien turistien jaljilta, jolloin paikallisten
ihmisten ymparisto likaantuu. Tassa vain muutamia esimerkkeja siitd, miten matkailu voi vaikuttaa
ymparistoon. Matkailun vaikutusten kattavaa arviointia on kasitelty erilaisissa tutkimuksissa, joissa
painotetaan laaja-alaista arviointia, koska matkailun vaikutukset eivat ole yksiselitteisid. Samoin
seurantamittariston luominen on haasteellista. Kaikki aiheeseen liittyvat mitattavat asiat eivat ole

madrallisesti madaritettavia, vaan paljon maaritelladn laadullisesti tai sanallisesti. (Valtioneuvosto 2020.)

Hankkeessa suunnitellun risteilyreitin varrella on useita kansallispuistoja ja luonnonsuojelualueita, jotka
kiinnostavat varmasti risteilymatkailijoita siind missa muitakin matkailijoita. Asiakkaiden valmistaminen ja
ohjaaminen luonnossa liikkkumiseen on darimmaisen tarkeaa erityisesti ylla mainituissa kohteissa, mutta
myos yleensa luonnossa liikuttaessa. Tassa varustamolla, matkanjarjestajilla ja ohjelmapalveluyrityksilla on
suuri rooli. Yhteistyo paikallisten jarjestdjen ja toimijoiden kanssa on osa toiminnan kestavyyden
varmistamista. Yksi suurimmista luontoon liittyvista nahtavyyksista reitilla on Saimaa Geopark, joka sai
kevaalla 2021 UNESCO Global Geopark -statuksen. Risteilyreitti kulkee Geoparkin alueen lapi ja kiinnostaa
risteilyasiakkaita. Geopark-kohteissa lilkkuessa samat vastuut asiakkaiden ohjaamisesta patevat yhta lailla.

(Saimaa Geopark 2022.)
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Yksi suurimmista matkailun paastdjen aiheuttajista ovat paikasta toiseen siirtymisesta aiheutuvat paastot.
Lilkenteen paastoja ovat niin lento-, maantie- kuin vesiliikenteessa syntyvat paastot. Tietyissa tilanteissa
myo0s rautatieliikenne aiheuttaa padstdja, mutta usein rautatieliikennetta hoidetaan jo sahkojunilla.
Risteilyliikenteen paastot ovat olleet viime aikoina esilla muun muassa Suomessa, kun limatieteenlaitoksen
ilmakehdryhma havaitsi mittauksissaan ongelmia uusissa matkustaja-aluksissa kaytetysta nesteytetysta
maakaasusta (LNG). LNG poistaa rikin laivojen padstoistd, mutta nesteytettya maakaasua kayttavista
aluksista vapautuu huomattavasti enemman metaania ilmakehaan kuin esimerkiksi dieselia kayttavasta
laivasta. Tdma johtuu siitd, ettd osa metaanista jaa palamatta laivojen moottoreissa. Wartsilalta on tulossa
vuoden 2022 aikana markkinoille uusi teknologia, jolla metaanipdastot saadaan puolittumaan. (Helsingin

Sanomat 2021a ja 2021b.)

Maailmalla vesiliikenne elaa talla hetkelld murrosvaihetta, kun etsitdan seuraavaa ymparistolle
ystavallisempaa kayttévoimaa aluksille. Talla hetkella tutkitaan erilaisissa kokeiluissa vetya, sdahkoa ja
ammoniakkia, kuin myos erilaisia jo olemassa olevia ja tulevaisuuden biopolttoaineita ja muita synteettisia
polttoaineita. (Navi-Saimaa 2021.) Risteily- ja reittiliikenteessa on talla hetkelld jo jonkin verran kokonaan
tai osittain sdahkolla kulkevia aluksia. Sahko ei kuitenkaan sellaisenaan sovellu pitkiin valtamerikuljetuksiin,
koska sahko vaatii aluksiin akuston, jonka tila ja paino olisivat pitkilla matkoilla liilan suuria. Modernien
risteilyalusten kdyttévoimia on tutkittu Suomessa, esimerkiksi Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa ja
Aalto yliopistossa. Tutkimusta on tehty niin nykyisten, olemassa olevien alusten kautta kuin

suunnittelemalla tdysin uusi alus Suomenlahden ja Saimaan risteilyliikenteeseen. (LUT 2019 ja Aalto 2018.)

Risteilyliikenteen padstdja voidaan vahentaa tarjoamalla satamissa maasahkaoa risteilyaluksille.
Risteilyaluksen saapuessa satamaan alus kytketaan sahkéverkkoon, jolloin voidaan sammuttaa aluksen
omat apukoneet, jotka muuten tuottaisivat sahkoa alukselle. Risteilyaluksen sahkdntarve on huomattavasti
suurempi rahtialukseen verrattuna, koska risteilijan hotelli- ja ravintolatoiminnot tarvitsevat paljon
enemman sahkoa. Talla hetkellda Suomessa riittava risteilyalukselle tarvittava maasahko on saatavilla vain
Helsingin satamasta (Helsingin Satama 2021b). EU-ma&arayksien myotd maasahkon tarjonta kuitenkin

lisddntyy tulevaisuudessa myds Suomen muissa satamissa.

Tulevaisuuden haasteista ymparistdn osalta on tutkittu Saimaan kuivuutta, joka voi alentaa veden pintaa
merkittavasti. Vedenpinnan aleneminen voi vaikuttaa Saimaan syvavaylan kulkusyvyyteen, joka taas
suurten muutosten osalta vaikuttaa laivaliikenteeseen. Ensimmaisena vaikutukset nakyvat todennakdisesti
rahtiliikenteessa. Risteilyalus kulkee todennakdisesti hieman pienemmalla syvaykselld, mutta toisaalta
hankkeessa tutkittu, suurempi risteilyalus kulkee mahdollisesti noin neljan metrin syvyydessa, jolloin
syvavaylan 4,35 metrin syvyys voi pienentyessdan aiheuttaa haasteita. Saimaan veden pinnan korkeutta

voidaan saddella tietyissa rajoissa veden juoksutuksilla Venajan
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puolelle. Naistd muutoksista on kuitenkin aina sovittava Suomen ja Vendjan valilla yhdessa. Saimaan

kuivuutta on alettu tutkia Suomen ymparistokeskuksessa.
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9. Johtopaatdkset ja yhteenveto

Toimintaymparisto risteilyliikenteelle on yleisesti ottaen Suomessa hyva ja edellytykset risteilyliikenteen
toteuttamiselle kunnossa. Suomessa on toimiva yhteiskunnallinen infrastruktuuri ja vakaa
liilketoimintaymparistd. Suomen saavutettavuus maailmalta on hyva. Suomen saavutettavuus
kansainvalisesti perustuu pitkalti lentoliikenteeseen. Lentoliikenteen vuorojen ja kohteiden maarat laskivat
Covid-19 pandemian vuoksi, ja ne ovat alkaneet palautua viimeisen vajaan vuoden aikana. Uusia
saavutettavuushaasteita ovat Ukrainan sodasta johtuvat rajoitteet Venajan ilmatilan kayttamisessa. Nama

rajoitteet ovat vahentdaneet huomattavasti Suomen ja Aasian valisia lentoyhteyksia.

Viimeaikaiset tapahtumat Euroopassa voivat kuitenkin asettaa haasteita toimintaymparistoon ja risteilyille,
joissa reitti kulkee Vendjan tai Saimaan kanavan kautta. Lansimaat ovat asettaneet Venajdlle pakotteita
Ukrainan kriisin johdosta, ja erilaisia rajoituksia voi olla tulossa lisda. Erilaiset reittimahdollisuudet tarjoavat
kuitenkin ratkaisuja tdhan haasteeseen rajatusti. Esimerkiksi pelkka rannikolla tapahtuva risteily
mahdollistaa risteilyreitin ja -aluksen pysymisen kokonaan Suomen alueella. My6s Saimaalla voidaan
risteilla pelkdstaan kayttamattd Saimaan kanavaa matkalla, mutta tdssa vaihtoehdossa haaste muodostuu
aluksen tuomisesta Saimaalle, koska valmista alusta ei ole. Toisaalta mahdollisesti aluksen huoltojen
suorittaminen Saimaan telakoita suuremmilla telakoilla voisi vaatia aluksen siirtamisen Saimaan kanavaa
pitkin Suomenlahdelle. Tassa vaiheessa niiden vaikutusta risteilyliikenteen toimintaymparistéon

Suomenlahdella ja Saimaalla on mahdotonta arvioida.

Risteilyvarustamojen hakiessa uusia markkinoita ja kohteita asiakkaille Suomi voi tarjota ainutlaatuisen
mahdollisuuden yhdistda meri- ja jarviristeily. Suomen markkinoilla ei myoskaan ole talla hetkelld vastaavaa
tuotetta tarjolla asiakkaille, jolloin markkinoilla on varmasti uusille tulokkaille tilaa. Satamien ja vaylien
infrastruktuuri on paasaantoisesti hyvdssa kunnossa, mutta joitakin laiturikapasiteettiin ja vaylasyvyyteen
liittyvia haasteita on olemassa itdisen Suomen jarvialueille. Saimaan kanava aiheuttaa tiettyja vaatimuksia
aluksen mitoille, ja taman vuoksi maailmalla ei kdytanndssa ole olemassa sopivaa kalustoa valmiina.
Erityisesti aluksen leveys (noin 12 metrid) on kapea. Tama tarkoittaa, etta risteilyreitin liikkennéintia varten

olisi tilattava uusi alus telakalta, mika taas nostaa investointitarvetta huomattavasti.

Matkailupalveluiden saatavuus esimerkkireitin varrella niin Suomenlahdella kuin Saimaalla on jo talla
hetkella hyva. Erilaisia matkailun ohjelmapalveluita tarjoavia yrityksia 16ytyy useita, ja uusien,
risteilyasiakkaille sopivien tuotteiden tuominen markkinoille ei aiheuta ongelmia. Palvelutason
korkealaatuisuuden ja saumattomuuden varmistaminen vaatii vield palveluiden hiomista tietyissa
tapauksissa, jotta korkealaatuisuuteen tottuneet kansainvaliset asiakkaat saavat odottamansa

palvelutason.
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Ulkoiset tekijat tuovat suunnitellulle risteilytuotteelle potentiaalia Suomen hyvan matkailumaineen ja

toimivan liikketoimintaympariston
lisdksi meri- ja jarvialueen
luonnosta, joka mahdollistaa
monipuolisten ja erilaisten
elamyksien suunnittelun
risteilyasiakkaille. Luonto itsessaan
tarjoaa risteilylle hyvat puitteet
maisemineen. Tama on hyva ottaa
huomioon myos aluksen
suunnittelussa, jotta maisemat ja
luonto saadaan tuotua myos
alukseen sisalle esimerkiksi

suurien ikkunapintojen kautta.

Covid-19 pandemian jalkeisessa
maailmassa matkailun
ennusteiden ja tutkimusten
mukaan matkailijoita kiinnostaa

pienemmat matkakohteet, joissa

Vahvuudet

. Suomen markkinoilla ei ole t4lla hetkells
vastaavaa tuotetta

. Suomessa on toimiva infrastruktuuri
yhteiskunnassa ja matkailussa

. Erilaisia reittivaihtoehtoja rannikolla ja
Saimaalla

. Risteilyreitin varrella on jo nyt saatavilla
erilaisia matkailupalveluita

. Suomen hyvéa saavutettavuus eri puolilta
maailmaa ja maan sisélls mahdollistavat
erilaisten matkailutuotteiden tarjoamisen

Heikkoudet

. Suemen oma markkina kerkeataseisille
risteilyille on pieni

Palvelutaso ei vilttamatts ole riittava
keorkealaatuisuutta arvestaville
kansainvélisille asiakkaille

Laivan kekovaatimus en harvinainen,
jehtuen Saimaan kanavan sulkujen mitoista

. Tiettyjen satamien infrastruktuuri vaatii
parantamista, viylasyvyydet rajaavat
aluksen liikennéintialuetta

Mahdollisuudet

. Suomen maine matkailukohteenaon
kasvanut viime vuosien aikana

. Suomalainen liilketoimintaympéristd on
vakaa

. Suomalainen luonto mahdellistaa
monenlaisten eldmysten tarjoamisen
asiakkaille

. Korona-pandemian jilkeen pienemmat
risteilyalukset ja pienemmat
matkailukohteet ovat suositumpia kuin ns.
massakohteet

Saimaan kanavan osittainen sijainti
Vendjan valtion alueella

Pitk3 talvikausi erityisesti suunnitellun
risteilyreitin pohjoisimmissa osissa

Ympéristéén liittyvat uhat, esim. Saimaan
kuivuuden vaikutus vesivaylien syvyyteen

. EU:n tulevat paastémasriykset eivatole
tiedossa ja vaikeuttavat mm. aluksen
kayttévoimaan liittyvia paatéksia

Matkailun suhdanneherkkyys erilaisten
hairistilanteiden osalta on suuri

Kuva 12: SWOT-analyysi risteilytuotteesta

on tilaa ja puhtautta. Niin sanotut massaturismikohteet eivat ole suuren kiinnostuksen kohteena

pandemian jalkeisessd maailmassa. Suomella on tarjota hyvat puitteet tdhdan matkailijoiden tarpeeseen.

Suuremmat risteilyalukset voivat myos aiheuttaa tietynlaisia pelkotiloja, ja kysynndn ennustetaan

ohjautuvan pienemmille aluksille, joiden matkakohteet ovat usein myds pienempia suurimpiin aluksiin

verrattuna.

Haasteita ulkoisten tekijoiden osalta ovat Saimaan kanavan tuleva tilanne, mika liittyy meneilldan olevaan

Ukrainan sotaan. Vendjaa vastaan on asetettu paljon erilaisia pakotteita |lansimaiden osalta, myds Suomen

taholta osana Euroopan unionia. Toistaiseksi kanavan liikenteeseen ei ole ilmoitettu vaikutuksista, mutta

niita ei tulevaisuuden uhkakuvissa kannata myéskaan olla ottamatta huomioon. Samaan aikaan Euroopan

unioni on siirtymassa kohti vihnredampaa liikennetta, joka tarkoittaa vahapaastoisempia liikenneratkaisuja

tulevaisuudessa. Vesiliikenne kuuluu ndiden toimien alaisuuteen, mutta epavarmuutta aiheuttaa talla

hetkella tulevat maaradykset ja padstorajat, joita ei ole vield paatetty. Vihreampi risteilyliikenne voi toimia

myos kilpailuvalttina varustamolle, koska osa matkailijoista tekee nykyisin paatoksia matkakohteista tai

risteilyista pelkastaan kestdavan matkailun arvojen pohjalta.
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Suomen pitka talvikausi aiheuttaa liiketaloudellisia haasteita, mikali risteilyalusta ei lilkennditaisi
talvikaudella. Talloin tarkedksi muodostuu mahdollisen korvaavan liiketoiminnan l6ytdminen
risteilyalukselle talvikuukausille. Naita korvaavia toimia voisivat olla liikkenndinti eteldisimmilla alueilla
talvikuukausien aikana tai hotellilaivana toimiminen. Yleisesti niin risteilyliikenteen kuin koko matkailun
haasteena on suuri suhdanneherkkyys. Esimerkiksi taloudellisen taantuman aikaan ihmisten kulutettavan
rahan maara usein laskee, jolloin kulutusta karsitaan ensin niin sanotuista ei-valttamattomista kulutuksen
kohteista. Vapaa-ajan matkailu kuuluu yleisesti tahan kategoriaan. Erilaiset kohdealueille kohdistuvat
epdvarmuudet, kuten luonnonmullistukset tai sodat, voivat vahentaa matkailijoiden maaraa nopeasti ja

yhtakkisesti.

Uudenlaiselle risteilytuotteelle Suomenlahdella ja Saimaalla 16ytyy asiakaskysyntaa, toimintaymparistd on
kunnossa ja markkinoilta ei vastaavaa tuotetta viela toistaiseksi |10ydy. Risteilytarjonnan tuominen
markkinoille voi luoda lisakysyntaa, jolloin yhden risteilyaluksen lisdksi kysyntaa voisi l0ytya myos toiselle
alukselle. Kahdella aluksella liikennéinti mahdollistaisi myos erilaisten risteilytuotteiden yhdistelman
luomisen markkinoille, jolloin kysyntapohjaa voitaisiin edelleen laajentaa. Erilaisia haasteita
lilkenndintiymparistdsta on hyva tunnistaa ja miettia korvaavia ratkaisuja, mutta talla hetkella naita
muutoksia ja niiden vaikutuksia on viela liian aikaista arvioida. Risteilyliikennetta suunnitellaan pitkalla
aikajanalla, ja uuden reitin avaaminen voisi tallakin hetkella tapahtua aikaisintaan vuosien 2025-2026

aikana.
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