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[musiikkia]

Ding Ma:

Tervetuloa Etela-Karjalan liiton #idanihme-podcastiin, jota on rahoittanut EAKR-
hanke Etela-Karjalan Aasia-osaamiskeskittyma.

Kiinasta puhuttaessa vanha Kiina-ilmié ei monelta osin pida enaa paikkaansa.
Liiketoimintaymparistdon ja yhteistydkumppanin muuttuessa vauhdilla ainoa tapa
parjata on ymmartaa muutoksen suuntaa

#idanihme-podcastin tavoitteena on host Ding Man ja asiantuntijavieraiden voimin
tuoda esille monipuolisesti ndkemyksia Kiinasta. Aiheena kasitelldan seka
ajankohtaisia etta yleisemmmin “"doing business in China” -tyyppisia teemoja.

Rakkaat podcastin kuulijat. On ollut mahtavaa tehda naita jaksoja teille, ja jaalleen
on taas uuden jakson paikka. On huikeet saada teilta positiivisia palautteita, ja uudet
kuuntelijatkin ovat I6ytaneet #idanihme-podcastin pariin Ylen lehtijutun kautta.

Kuudennessa jaksossa me puhutaan tandaan suomalaisesta elintarvikkeesta.
Millainen markkinamahdollisuus on suomalaiselle super foodille ja ennen kaikkea

tallaiselle pure foodille?

Meilld on vieraana Kiina-konsultti Johanna Heikkinen. Lampimasti tervetuloa
Johanna.

Johanna Heikkinen:

Hei, kiitos Ding ja hyvaa huomenta kaikille kuulijoille.



Ding Ma:

Ensinndkin niin tervetuloa takas Suomeen. Olitte taas muutaman vuos nyt
Pekingissa, ja tama ei suinkaan totta kai oo niin kuin ensimmainen pidempi jakso
sinulle Kiinassa. Niin haluatko kertoa tahan alkuun, ettd miten sinun Kiina-tarinasi
alkoi?

Johanna Heikkinen:

Apua. No, se on hieman pitka.
Ding Ma:

[naurua]

Johanna Heikkinen:

No, ei nyt pitkd, mutta yritan kertoa silleen pikaseen, elikkd tuota ennen kun ma
opiskelin Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa maisteriksi, niin ma opiskelin mar-

Ding Ma:
LUT mainittu.
Johanna Heikkinen:

Kylla joo. Ja Lappeenrantaan kovasti paljon terveisia, ja LUT on ihan loistava
opinahjo, etta hauskoja muistoja sinne. Mut palatakseni nyt tdhan mun Kiinan
alotukseen, niin opiskelin viel ammattikorkeekoulus markkinointia. Se oli 90-lukua,
ja sillon puhuttiin tasta Kiina-ilmidsta, et miten suomalaisyritykset siirsivat tuotantoa
Kiinaan.

Ma jotenkin ajattelin sillon, kun siin oli kuitenkin vahan sellast taantumaa ja laman
aikaa ja kaikkee ilmoilla, ettda markkinointi-ihmiset on ne, jotka ensimmaisena
pistetdan pihalle, jos yrityksellda menee huonosti, ettd pitda olla joku
erityisosaaminen. Ma kuitenkin aina haaveilin kansainvalisesta urasta. Ma olin
paassy matkustamaan paljon lapsena ja nuorempanakin ja kesat vietin ulkomailla
tdissa ja nain. Sit ma ajattelit, et hei Kiina. Et sillon ei viel ollu niin paljon Kiinaan
menijoita ja osaajia. Aattelin, et tos on toi mun erikoistumisen paikka, etta ma lahen
Kiinaan vaihtoon.

Sillon mul oli fiksu markkinoinnin opettaja, joka oli sitéa mieltd, et se on sulle tosi
hyva kokemus. Hekin halus, ettd joku heijan ammattikorkeekoulusta lahtee. Siis



Kymenlaakson ammattikorkeekoulust ensin valmistuin tradenomiks ja sielta lahin
vaihtoon Pekingiin. Ihastuin maahan ja sen mahdollisuuksiin. Sit myéhemmin, kun
ma paadyin jatkamaan opintoja sielléd Lappeenrannassa, niin ma lahdin sitten
uudemman kerran sinne Kiinaan, ja silla kertaa ma jain pidemmaksi aikaa ja olin
siellda Suomen suurldhetystdssa toissa sen reilu kolme vuotta ennen ku taas palasin
Lappeenrantaan.

Ding Ma:
[naurua]
Johanna Heikkinen:

Ja lopputydssa tein sitten gradun liittyen Kiinan yhteistydbhdon suomalaisten
monikansallisten yritysten kanssa, niin et mul on sieltd kokemuksia jo vuodelta 98.

Ding Ma:
Joo.
Johanna Heikkinen:

Eli se oli ensimmainen kerta, kun lahdin Kiinaan. Sitten olin siel 2000-luvun
alkupuolella ja nyt tosiaan oli mahdollisuus olla viela taa viimiset kolme vuotta
Pekingissa. Etta ma oon nyt ollu kolmessa erassa siella vahan eri aikakausina, niin
ihan huikeet ollu ndhda se muutos myds, mika Kiinassa on tapahtunut.

Ding Ma:

Joo. Nyt kun kokemuksesi on nain tuore, niin milta tuntu palata Suomeen ja mitka
asiat ehka yllattaa eniten paluun jalkeen? (Tehan tulitte) [0:04:49] kesalla takasin
muistaakseni, eiks nain ollutkin etta?

Johanna Heikkinen:

[naurua] Juu, heindkuun viiminen paiva mun mieheni kanssa. Mun rakkaan mieheni,
jolle ma aina sanoin, etta mun haave on, ettd me paastdaan yhdessa Kiinaan. Nyt se
mahdollisuus siis oli, et hankin naki ja koki sen, minka kanssa ma oon aika paljon
viettdny aikaa ja paas perehtymaan tahan kiinalaiseen mentaliteettiin ja
toimintatapoihin ja nain.

Mut me siis palattiin tosiaan heindakuun lopussa ja oltiin ensin kaks viikkoo ihan
suomalaisella kesamdkilld Pohjois-Savossa. Se oli niin mahtavaa sen hektisen
kaupunkilaiselaman jalkeen miljoonakaupungissa tulla sinne, missa ei oo kerta



kaikkiaan ketaan ymparilla. Puhdas luonto. On jarvi, sauna. Ensimmaiset padivat meni
ihan siin fiilistellessa ja hengitellessa, et miten mahtavaa se oli.

Mut sit tosiaan varmasti ne jarkyttavimmat semmoset kokemukset oli, kun sa meet
mita tahansa ostamaan, et ei vitsi, taal on tosi kallista. Et kylhan Suomen hintataso
on aika kallista. Sitten ma oon aina ajatellu, etta Kiinassa valtion byrokratia on aika
aikaa vievaa ja siel on haasteensa, mutta kylla se yllatti taalla Suomessa. Kun meilla
sanotaan, et ku taalla kuitenkin hommat toimii, niin meil oli tosi paljon kaikkee pienta
semmosta saatéa, etta ei taallakaan ihan aina naa (viranomaistahot toimi silleen)
[0:06:27, naurua] niinku odottais et.

Ding Ma:

Okei joo.

Johanna Heikkinen:

Et oli muutaman kerran sellanen turhautuminenkin siit, et miten hankalaa jotenkin
taa meidan paluumuutto oli. Etihan (--) [0:06:39] oli silleen, ettda mun miehen tiedot
ei ollukaan Kelalle rekisterdityny ihan niinku ois pitany.

Ding Ma:

Okei.

Johanna Heikkinen:

Et tallasii pienii juttui. Mut sit yks sellanen positiivinen yllatys oli, et ma jotenkin
muistelin, ettd Suomalaiset ihmiset on ehka vahan semmosii karttysia ja ei aina niin,
miten sanoisin, kauheen lamminhenkisia, kun tapaa uusii ihmisia. Mut sit jotenkin
must tuntuu, et nyt kun tultiin takasin, ettd ihmisethan oli ihanan semmosii
ystavallisii ja positiivisia. Jotenkin se mun oletusarvo oli, et ma tapaisin enemman
karttysii ihmisii mutta. [naurua]

Ding Ma:

[naurua] No, mut se voi johtuu tasta mahtavasta kesastd, mita on ollu. Toisaalta
sunhan pitdis varmaan tulla useammin kdaymaan Lappeenrannassa, niin taalla
tallasta Etela-Karjalaista vieraanvaraisuutta on ainakin tarjolla.

Johanna Heikkinen:

[naurua] No, se on kyl itella, kun on karjalaiset sukujuuret, niin kyl se aina mieli

vetaa sinne pain ettd. Ja varmasti kuulee, et ma oon kova hoépoéttdmaan, et se on
sitd karjalaista perimaa. [naurua]



Ding Ma:

Joo. Mita jai eniten kaipaamaan Kiinasta?

Johanna Heikkinen:

No, ihan ensimmaisend aina taytyy nostaa ystavat, koska kuitenkin Kiinassa on
paljon hyvia ystavia. Toinen mita ei voi sivuuttaa on ruoka ja ne kaikki mielettomat
mahdollisuudet maistaa erilaisia makuja. Itse tykkaan tosi paljon tulisesta ja
mausteisesta ruoasta, niin Kiina kyl tarjoo siihen ihan mielettdman hyvia
mahdollisuuksia maistella kaikkia.

Sit ma kaipaan sita heittdytymista, miten Kiinassa sa voit laulaa kaduilla, sa voit
tanssia puistoissa, sa voit ottaa sun saksofonin ja menna jonnekin nurkkaan
soittamaan ihmisten iloksi ja kauhuksi.

Ding Ma:

[naurua]

Johanna Heikkinen:

Sita sellast heittaytymista. Siel ei niinku hirveest valiteta siitd, et mitda noi muut
sitten sanoo siin ymparilla. Etta jotenkin taal Suomessa me ollaan aina totuttu elaa
vahan sellases hapedkulttuurissa, mut Kiinassa se on jotenkin niin ihanan estotonta.
Ettd sa voit ilmasta itsees sielld. Sa voit pukeutuu vaikka pyjamaan paivalla, jos silta
tuntuu eika kukaan (--) [0:08:52].

Ding Ma:

[naurua]

Johanna Heikkinen:

Et (-) niinku se on niin mahtavaa. Sit tietyllail se sellai lapsenmielisyys, et sanotaan
suoraan, jos sul on kysymyksia tai muuta. Et ei himmata yhtaan. Sit sa voit suoraan
sanoo myds, mika nyt tietysti talleen naisena on valilld vahan loukkaavaa, etta ku
sa oot noin lihava esimerkiks mutta.

Ding Ma:

[naurua]

Johanna Heikkinen:



Et ne on niinku tammasii toteamuksia. Et tavallaan niinku se. Ja sit sellanen aito
innostus ja into, et jos nahdaan jotain siistia tai jotain muuta, niin must se on niin
ihanaa, et siel ei sit pidatella niit tuntemuksia, vaan hypataan mukaan ja innostutaan
ja kysytaan, jos on kysyttavaa. Ei oo tyhmia kysymyksii, et se on mun must niin
mahtavaa ja sita ma haluaisin enemman myo6s tanne Suomeen. (--) [0:09:45]

Ding Ma:

Mutta yhta lailla Johanna sustakin paistaa lapi tallaista innostuneisuutta, niin kylla
sa ainakin toit sita takaisin Suomeen ja tahan meidan yhteiskuntaan.

Johanna Heikkinen:
[naurua] No niin, no toivottavasti ainakin jotain positiivista viretta.
Ding Ma:

[naurua] Tiedan, ettd olet siis tehnyt pitkdaan Food from Finlandin kanssa yhteisty6ta
koskien suomalaisten elintarvikkeiden vientia Kiinaan. Tanaan puhutaankin hieman
lisda nadista nimenomaan, mutta alkuun vield, etta miten paadyit aikoinaan tdhan
yhteisty6hoén Business Finlandin kanssa?

Johanna Heikkinen:

No, he vahan niinku head hunttas mut, et ma olin tehny jo ennen Food from Finlandia
yhteisty6ta elintarvikealan vyritysten kanssa. Sitten mun yhteistydkumppanin
kanssa, Aten kanssa, niin jarjestettiin Shanghaissa matchmakingia ja Nanjingissa
myos osallistuttiin muutaman elintarvikeyrityksen kanssa tallaiseen
joulutapahtumaan ja toteutetiin kuluttajatutkimusta siella. Osallistuttiin sillon myods
parin yrityksen kanssa siel China-elintarvikemessuille yhdessa.

Ja sitten, no ehka tas kohtaa omast kontaktiverkost oli myos hyotya, elikka eras
henkild sitten oli suositellut mua sinne Business Finlandille Food Finlandille, et
Johanna on ollut sielld ja toteuttanut juttuja, ja he sitten olivat muhun yhteydessa.
Siit se meidan yhteistyd sitten alko, ja aina koronaan asti toteutettiin tapahtumia
Kiinassa ja Hongkongissa. Se on ollu tosi hienoo yhteisty6td, ja ma oon tosi paljon
nauttinu yhteistydsta naitten elintarvikealan yritysten kans, joita ma sit oon myds
naitten messutapahtumien ja matchmakingien ulkopuolella auttanu sitten muissa
asioissa.

Ding Ma:

Mahtavaa.



Johanna Heikkinen:

Joo. Ja sit niinku parastahan tietysti siind on se, etta ihmiset on hirmu mukavia, ja
sit tietenkin se, ettd paasee itsekin aina kokeilemaan kaikkia uusia elintarvike (-)
[0:11:48, naurua].

Ding Ma:

[naurua]

Johanna Heikkinen:

Ja sit toki kun elintarvikealasta on kyse, niin kdaydaan sitten myds yhdessa hyvin
syomassa etta.

Ding Ma:

No niin, kylla. Eli siin yhdistyy monta hyvaa juttua kylla.
Johanna Heikkinen:

Kylla. Kylla.

Ding Ma:

Mut tota hei, mennaan tarkemmin tahan teemaan. Millasia suomalaisia elintarvikkeit
on talla hetkelld Kiinan markkinoilla?

Johanna Heikkinen:

No, tallad hetkelld niin nakyvasti sielld on ainakin Valio. Heilta pastéroidut, anteeks,
iskukuumennetut maidot ja tietysti toi maitojauhe. Et he on niit maitojauheit vieneet
tosi pitkaan Kiinaan.

Ding Ma:

Joo.

Johanna Heikkinen:

Eikda vahiten tahan menestykseen vaikuttanu se, kun heil oli naita
melatoniiniskandaaleja Kiinassa, niin siihen tuli semmonen suomalaisen maidon

markkinoille meno -rako.

Ding Ma:



No niin, kylla.

Johanna Heikkinen:

Elikka (--) [0:12:44] puhtaat tuotteet ja ehka just tds kohtaa, ku mainitsin
turvallisuuden, niin se on kyl yks meidan vientivalttei taa tuoteturvallisuus. Etta
Suomessa kuitenkin pidetaan huoli siita, etta ei paase mitaan myrkkyja meijan
tuotteisiin.

No, Valio on nyt mainittu. Fazer ilman muuta.

Ding Ma:

Joo.

Johanna Heikkinen:

Ihan oma tallainen flagship. (--) [0:13:08] kauppa netissa. Elikka minakin tykkasin
Pekingissa tilata suklaata.

Ding Ma:

[naurua]

Johanna Heikkinen:

Ne lahti (Shanghaista liikenteeseen) [0:13:14]. Asianmukasesti pakattuja elikka
kesallakin niin sielld oli pistetty tallasii kylma, kylma. Mikska niitéa kutsutaan niit
semmosii jaa-?

Ding Ma:

Kylmakalleja tai sen tyyppisiikd? Joo.

Johanna Heikkinen:

(-- semmoseen - kylmakalle-) [0:13:29]

Ding Ma:

Okei. Joo.

Johanna Heikkinen:



Et suklaat ei padse kuljetuksessa sulamaan. Toimitusaika oli 1-2 paivaa.
Ding Ma:

Vau.

Johanna Heikkinen:

Elikka tosi nopeesti tuli, kun miettii, etta etaisyys kuitenkin Pekingin ja Shanghain
valillda on. Onks se? Se on reilusti yli 1000 kilomettrii.

Ding Ma:

Kylla. Kylla.

Johanna Heikkinen:

Et (-) [0:13:50] tosi nopee. Ja Fazerin suklaita kylla sai joistain ihan tavarataloistakin
elintarvikeliikkeista. Se oli aina hyva suomalaisten keskuudessa niin meil oli siella
oma WeChat-ryhma, etta porukat aina vihjas sielld, ettd hei nyt oli Fazerii saatavilla
tuolla ja taalla ja nain. Etta taa puskaradio aina toimi.

Sitten itse tykkasin tilata netin kautta Myllyn Parhaan noita kaurahiutaleita. Elikka
(kaura -) [0:14:20]. Heil on kanssa myds oma verkkokauppa, ja heil on ihan oma
myyntitoimisto Shanghaissa mydskin. Sielt sai alkoholituotteita. Ne menee
maahantuojien kautta. Verkkokaupasta sai jotain. Muun muassa vyhdelle
ruotsalaiselle ystavalle tilattiin syntymapaivalahjaks tallanen Laplandian
lakkavodkapullo, koska han oli Lapista itse kotosin, niin se iski sit siihen
sielunmaisemaan taa lakkavodka ja Laplandia vield nimeltaan.

Ding Ma:

Okei. [naurua]

Johanna Heikkinen:

Ja sitten toki niinku sieltd sai tammadsia, se on mun mielesta Scandinavian Wine &
Spirits -yritykselta Liko-likdoreja.

Ding Ma:
Okei.

Johanna Heikkinen:



Ja meidan (--) [0:15:11] tadammodnen tervelikéori. Sitten Lignell & Piispanen
Kuopiosta, heidan tuotteita oli saatavilla. Sit oli jotain olutvalmistajii. Et
Mallaskosken olutta sai ostettua sielta. Sit Laitilan juomatehtaan tuotteita tuli aika
laajastikin myyntiin tas viime aikoina. Sit Keskollahan oli oma verkkokauppa.

Ding Ma:
Joo. Joo.
Johanna Heikkinen:

Et heil on (-) [0:15:37] niinku cross-borderina. Haaste oli talleen suomalaisena se,
etta tilaaminen ei ihan suoraan sieltéd kaupasta onnistunut, koska oli suomalainen
eika ollut kiinalaista (ID-korttia). Et sitten mulla oli suora kontakti heijan tdmmaosen
business development manageriin, joka tota. Ma otin tdmmdsen screenshotin mun
tilauksesta.

Ding Ma:
[naurua]
Johanna Heikkinen:

(--) [0:16:02] sen omalla tiedollaan heidén jarjestelmiin. Ma maksoin hanelle
WeChatin kautta, ja han pisti toimituksen sit mulle tulemaan, ettd sitd kautta ma
pystyin sitten tilaamaan. Oli hapankorppua ja nakkileipad ja jotain valikoituja
marjatuotteita ja mustikka(-) [0:16:23] ja tammasii suomalaisia
elintarviketuotteita, mita sit ei muualta saanu.

Jonkun verran sai suomalaisia tuotteita ostettua suoraan suomesta lahetettyn, et ku
valilla tuli ihan hirvee karkkindlka. Ku mun mielesta karkkivalikoima siel valil oli
vahan niin ja ndin. Et ei ollu ihan semmosii, mihin oli Suomes tottunu, niin sit taalla
Suomessa on tietenkin opiskelijoita ja suomalaisten kanssa naimisiin (-) [0:16:50]
ihmisia, niin heilla oli tammdsii omii verkkokauppoja, et he toimitti sitten.

Ding Ma:

Okei.

Johanna Heikkinen:

(-) sit jossain kohtaa meki tilattiin kauhee 13ja karkkia. Korona iski, niin se

toimitusaika oli sit vahan pidempi ku normaalisti. Et niit karkkeja joutu tosiaan vahan
aikaa odottamaan et.



Ding Ma:

Joo.

Johanna Heikkinen:

Mutta kyl siel niinku nakyy lihatuotteita. Siis Atria ja HK Scan. Heijan tuotteita saa
myds verkon kautta tilattuu, mut [dhinna pakastetuotteita. Et niihinkin liittyy niin
paljon tammadsii lupakasittelyja, et mita tuotteita saa vieda ja pitaa erikseen eri
tuoteryhmille hakee lupia ja nain, niin pikkuhiljaa heiltédkin varmasti toivon mukaan
tulee uusii tuotteit markkinoille. Et itse toteutin Atrialle tammadsen
kuluttajatutkimuksen liittyen makkaratuotteiden kayttétottumuksiin  ja (--)
[0:17:42].

Ding Ma:

Okei. Joo.

Johanna Heikkinen:

Ja nain et.

Ding Ma:

Mihin tuloksiin siind ettéd onko makkara kiinalaisten mieleen?

Johanna Heikkinen:

No, kyllahan kiinalaiset makkaraa sy6. [naurua] Ja ehka meilld taal Suomessa on
vahan eril-, tallainen niinku semmonen erilainen kokemus nada kiinalaiset
pikamakkarat.

Ding Ma:

Niin.

Johanna Heikkinen:

Et Kiinassahan (-) [0:18:03] nait evasmakkaroita, mitkd on semmosissa potikoissa,
ja sitten monesti ihmiset syd niitd joko kylmana tai sitten on semmosii ihan
makkarapisteita, ettda sa voit ostaa kuumennettuja pikkumakkaroita mukaan

valipalaksi. Et kyl mun mielest Kiinassa tykataan makkaroista

Sit se oli mielenkiintonen se tutkimus siind mielessa, et me oltiin neljassa eri
kaupungissa ja haastateltiin sitten naita kuluttajia, ettd miten he kayttaa,



minkalaisessa tilanteessa ostaa makkaraa, miten he itse valmistaa makkaraa,
minkadlainen makumaailma on, niin siis kaikissa neljassa eri kaupungissa ihan
erilainen makumaailma.

Ding Ma:
Niinpa, niinpa, joo.
Johanna Heikkinen:

Et Kiina on niin valtavan iso maa, et jos sa mietit Eurooppaa, niin onhan meillakin
Suomessa hyvin erilainen ruokakulttuuri ku sit vaikka Italias tai Espanjassa. Tai et
ihan Keski-Eurooppaan verrattuna kanssa, et on ihan erilainen makkaramaailma.
[naurua] Niinku makumaailma.

Ding Ma:

[naurua] Kylla. Se varmaan tuo myods haasteita, ettd miten yleistuotteilla sitten
yritetaan sita valloittaa koko Kiinan markkinaa tai tarjota koko Kiinan eri
kuluttajakunnille.

Johanna Heikkinen:

Niin. Nainhan se menee. Ja just se, et sun pitda I6ytda ne omat kohderyhmat sitten,
ettd kelle kannattaa myyda ja missa kannattaa myyda.

Ding Ma:

Joo. Miten hei muuten Kiinassa, niin kuinka naita suomalaisia elintarvikkeita
markkinoidaan? Missa kanavissa niita markkinoidaan ja milla tavallaan
argumenteilla? Etta asken mainitsit jo tda turvallisuus totta kai, ja ma luulen, etta
puhutaan hyvin paljon pure Finland, pure foodista, puhtaista elintarvikkeista. Mutta
mites muuten?

Johanna Heikkinen:

No, meil ehka on lahetty enemman nyt siihen, etta sen sijaan, ettd markkinoitais
ihan puhtaasti suomalaisia elintarvikkeita, niin tehaan paljon yhteistydta
Pohjoismaiden kanssa. Etta puhutaan pohjoismaisista puhtaista luonnonaineista ja
pohjoismaisesta luonnosta ja nain, koska ehka yksittdisend maana Suomi on viela
kuitenkin semmonen pieni plantti, et kaikki ei valttamatta edes ymmarra. Et sit se
on helpompi, ku puhutaan Pohjoismaista, niin sit jo kasitetaan, aa okei, ettd se on
se. Ja sit toki se joulupukki, kun tuodaan esille, niin joulupukin kyl Kiinas tuntee
kaikki.



Ding Ma:
[naurua] Kylla.

Johanna Heikkinen:
Mutta mika se sun alkuperanen kysymys oli?
Ding Ma:

Niin etta millaisilla argumenteilla suomalaisia elintarvikkeita markkinoidaan ja miten
niitd markkinoidaan?

Johanna Heikkinen:

Joo elikka varmasti ne argumentit on just se puhtaus ja turvallisuus. Eli meilla
Suomessa elintarviketurvallisuus on ihan maailman ykkodsluokkaa.
Markkinointitoimenpiteet, ma toivoisin, et niit ois vielda enemman. Etta ihmiset
ymmartdis, mita tarkottaa suomalainen elintarvike.

Ding Ma:
Niin, niin.
Johanna Heikkinen:

Siis Food from Finland tekee ihan mielettéman hienoa hyvaa tyota tdman eteen, ja
niilla resursseilla, mita heilld on, niin mun mielesta ihan huikeeta, etta he jaksaa sita
sanomaa sielld vieda eteenpdin, jarjestdd matchmaking-tapahtumia meidan
suomalaisille yrityksille Kiinassa paikallisten maahantuojien, jakelijoiden, ostajien
kanssa. Tekevat yhteisty6td myos paikallisten verkkokauppojen kanssa, et saadaan
niit suomalaisia tuotteita paremmin nakyville myds verkkokaupassa.

Itse haluaisin enemman vield nahda sita, etta suomalaiset tuotteet ois mukana siella
tapahtumissa ja ois enemman tammasii promootiojuttuja, tuotemaistatuksia, koska
ma uskon myos siihen, et jos ihmiset eivat ole koskaan paasseet maistamaan, niin
ne ei valttamattd osaa mydskaan ostaa niita tuotteita. Mut sit tullaan taas tahan,
etta kun mekin ajatellaan, et sinne Kiinan markkinoille vaan mennaan, niin et sa voi
menna sinne ennen ku sul on maahantuontiluvat kunnossa, sul on myyntiluvat
kunnossa. Tavallaan se, et jos sa meet maistattaa tuotteita ja sul ei oo viel niit lupia,
niin se kiinnostus kyl lopahtaa aika dkkia. Et kiinalaiset on vahan sellasia, etta jos
ne nyt maistaa jotain tosi hyvaa, niin ne heti haluu tietaa, mistéd ma voin ostaa tata.
Se eiriita, (--) [0:22:40] 66, no tota tossa parin vuoden paasta toivottavasti saadaan
maahantuontilupa Kiinaan. Et sit sul pitéaa olla joku kanava, et sa saat toimitettuu
heti niita tuotteita niille, jotka niit haluu ostaa.



Ding Ma:

Joo. Erittdin hyva pointti. Millanen on yleinen vastaanotto kiinalaisilt kuluttajilta, jos
mietitéan suomalaisia elintarvikkeita?

Johanna Heikkinen:

No, se on varmaan vahan kahtia jakautunut. Et sul on niitd, jotka on ihan tosi intona.
Ding Ma:

[naurua] Joo.

Johanna Heikkinen:

Tai sit on (ne, jotka --) [0:23:11], etta tda on vahan outoo tai ei oo tarpeeks makua.
Mut okei tds mennaan taas sit siihen, ettd minkalaisest ihmisesta on kysymys. Et
ajatellaan Kiinaa isona kokonaisuutena, niin eteldssa ollaan totuttu hirveen
mausteisiin ruokiin. Pohjoisessa sit taas vahan yksinkertasempaa. Jopa vahan
tallaiseen suomalaistyyppiseen ruokatottumukset, et perunaa ja lihaa. Ku sit taas
eteldssa se on ne kauheen mausteiset ja paljon yrtteja ja kasviksia ja nain.

Mut sitten toi koulutuksen taso tietysti. Naiset versus miehet. Naisethan on nykysin
hyvinkin tdmmadsii terveystietosia kaupungeissa. Seuraavat milla pysytdan hoikkana
ja mika on turvallista.

Ding Ma:
[naurua]
Johanna Heikkinen:

Sitten tietysti se, ettd lapsille halutaan parasta, halutaan turvallista, halutaan
puhdasta. Halutaan tarjota niille tammdstd puhdasta ruokaa ja ravitsevaa ruokaa.
Toki siindkin on viela niin varmasti Suomessa kuin Kiinassakin paljon tehtavaa, et
aika paljon on viel sokeroituja tuotteita. Joskus lapselle annetaan mieluummin sitten
se joku makea herkku, etta on hiljaa kuin et tarjotaan sita terveellisempaa (-- lapsi
jatkaa nurinaa) [0:24:37]. Mutta et siis tosi paljon riippuu siita, etta minkalainen
henkild on kyseessa.

Mut mun mielest kysynta on koko aikaa ollu kasvusuuntanen ja tassakin maailman
poliittisessa tilanteessa niin me ollaan silleen kiitollises tilantees, et Suomi nyt
kuitenkin on viel aika tallainen neutraali maa. Etta sit tommoset poliittiset haroilyt
ei ehka niin (-) [0:25:07] vaikuta siihen suomalaisten tuotteiden kysyntaan kuin sit
ehka joittenkin muitten maiden. Mutta joo. Kyl siel niinku siis mahdollisuuksii on, et



sit toki taas mainitsin tan politiikan, etta se asettaa omat haasteensa sitten siihen
vientiin liittyen.

Ding Ma:

Kylla ja millaisia yleisia haasteita tavallaan liittyy regulaatioon elintarvikevientien
osalta?

Johanna Heikkinen:

No, elintarviketuotteet tietysti, kun ne vaikuttaa suoraan terveyteen ja hyvinvointiin,
niin sehan on reguloitu toimiala. Elikkd sun tdytyy ensin hakea tuotteelle
hyvaksyntaa, et ne hyvaksytdan Kiinan markkinoille. Ja sit varsinkin, jos on kyse
elainperasista tuotteista tai niin sanotuista korkean riskin tuotteista, mihin lukeutuu
muun muassa lastenruoat tai tammdset maitojauhetuotteet tai (ravinnelisat)
[0:26:04]. Niin niihin liittyy erilaisia lupakasittelyitd ja aika usein sit tai eika edes
aika usein vaan kiinalaiset viranomaset haluaa tulla katsomaan tuotantolaitokset.

Ding Ma:
Okei. Joo.
Johanna Heikkinen:

Missd ne tuotteet (-) ja et prosessit on semmoset, et ne noudattaa kaikkii
turvallisuusmaarayksia ja voidaan varmasti sanoa, ettd raaka-aineet on sitd, mita
sanotaan niiden olevan ja prosessit on huomioitu se turvallisuus niissa ja nain. Etta
se on aika pitkallinen prosessi. Mitdan halpaa se ei 0o, et kun sinne Kiinaan lahtee,
niin pitaa varautuu sit siihen, etta se vie aikaa ennen kun sa paaset kaarimaan niita
voittoja. Jos paaset silloinkaan, etta kaikkeen taytyy varautuu.

Mut sitten toki tdnd paivana verkkokauppa on Kiinassa tosi suosittu. Ihmiset tilaa
kotiin verkosta tana paivana lahes kaiken. Niin sehan tarjoaa sit taas ehka tammadsen
nopeemman vaylan sinne markkinoille, et voi kokeilla verkkokaupan kautta, etta
miten ne tuotteet sielld menestyy. Mut kyl sit oletus on se, etta jossain kohtaa sul
kuitenkin on se myyntitoimisto siella Kiinassa, koska se sit taas helpottaa niin monii
asioita ja sita jakelua siella maassa ja nain.

Ding Ma:

Joo. Onks Kiinassa elintarvikkeille esim. tallaista luomumerkintaa kaytéssa?

Johanna Heikkinen:

No, on mutta sit taas [naurua].



Ding Ma:

[naurua]

Johanna Heikkinen:

(-) [0:27:44] erilaisia luomutuotteita kylla [6ytyy

Ding Ma:

Niin.

Johanna Heikkinen:

Mutta sit ulkomaalaiset eivat voi myyda Iluomutuotteita luomutuotteina. Ja
kiinalaisissa pakkausmerkinndissa ei saa lukea luomu. Eli siind voi lukea, etta
luonnonmukainen tuote tai luonnontuote, mut se luomu on kielletty. Ehka osittain
tahan vaikuttaa se, et Kiina pyrkii olemaan hyvin omavarainen ja he haluavat
buustata sitéa omaa tuotantoa ja sitd kotimaan kauppaa. Mutta faktahan on se, et
kiinalaiset tuotteet eivat pysty kilpailemaan pohjoismaisten tuotteiden kanssa, kun
puhutaan luonnontuotteista ja (-) [0:28:35] meiddn raaka-aineista, koska
pohjoismaisii raaka-aineit on hirveen vaikee |6ytaa sit taas Kiinasta.

Ding Ma:

Kylla.

Johanna Heikkinen:

(Vastaavanlaisia) ja vastaavilla argumenteilla ku meilla.

Ding Ma:

Mita muuta kannattais kiinnittda huomiota esim. visuaalisuuden ndakokulmasta tai
pakkaussuunnittelussa?

Johanna Heikkinen:

Joo, no tas on nyt vahan niinku kahdenlaista koulukuntaan. Elikka kiinalaisillehan
varit on hirveen merkityksellisia ja numerot. Elikkd tammdinen symboliikka pitaa
huomioida, et mika on sopiva symbolinen maailma kiinalaisille kuluttajille. Sitten sun
varmaan pitaa valita se, etta lahdetko sa tallainen hieman niinku humoristinen puoli
esille, etta teeksa (esimerkiks) [0:29:24] jotain vahan tammodsta visuaalisest
tammosta niinku enemman animoituja kuvia (-) niinku (Angry Birds) on ollu hyva
esimerkki. Etta Myllyn paras on kayttany Angry Birdsei heidan pakkauksissaan. Vai



lahetkd sa sitten myymaan ihan erilaisel nakdvinkkelilld, et haluuks s& myyda
enemman tallast luksustuotetta. Sit sun taytyy panostaa siihen, ettéd sul onki
tallainen kallisarvosen, arvokkaan nakdénen se pakkaus. Et ma nakisin, et se on
vahan niinku joko tai. Et joko sa pistat rattaliks, et sa teet tallast (--) [0:30:01].

Ding Ma:
[nauraa] Saat kaiken huomion itsellesi.
Johanna Heikkinen:

Kylla. Tai sitten teet jotain semmosta eksklusiivista. Jotain semmosta, mika erottuu
sit taas tyylikkyydessaan. Kyl ma vaittasin, et tand paivana Kiinassakin katotaan
aika paljon, mitd esimerkiks Japanissa ja Eteld-Koreassa tapahtuu. Sit taas
Japanilaisethan on aina ihailleet suomalaista muotokieltd ja sitd semmost
yksinkertasuutta. Japanilaisil on itellddnkin hyvin semmonen yksinkertanen se
heidan tyylimaailmansa, niin kylhan Kiinaan on ammennettu myos vaikutteita sielta.
Etta siel tda kaupunkivaestokin ehka alkaa olla jo vahan sellai, et on vahan
kyllastynytkin siihen semmoseen kiinalaiseen rénsyilevaan varikkaaseen tyylin ja
niihin lohikaarmeisiin ja feenixlintuihin. Etta halutaankin ehkda sitd semmosta
tyyliteltya, vahan yksinkertasempaa, jopa mahtipontisempaa sellasella kylmalla
pohjoismaisella tyylilla. Jos tiedat, mita ma tarkotan. Et (meil on niinku) [0:31:11].

Ding Ma:

Pohjoismaista designia tavallaan (-). Kylla.

Johanna Heikkinen:

Semmost pohjoismaista designia. Et kyl pohjoismainen design on tunnettu.
Tunnettua Kiinassa ja varsinkin siis tammaosissa kaupungeissa, missa on koulutettua
vaestda ettd. Ehkd vielda jos s&@ meet maaseudulle sinne pienempiin kyliin ja
kaupunkeihin, niin ne voi olla viel vahan ihmeissaan, et mika juttu taa nyt on mutta.
Ding Ma:

Kylla.

Johanna Heikkinen:

Mut et Kiinas kuitenkin kaupunkeja on paljon ja suurkaupunkeja, isoja kaupunkeja
missa asuu miljoonittain ihmisia, niin vaitan, etta kylla pohjoismainen design ja naa

argumentit kyl tunnetaan siel hyvin.

Ding Ma:



Joo ja Johanna olet ollu |dhella seuraamassa niin suomalaistenkin tuotteiden, myslien
kuin myds sian tuotteiden vientia Kiinaan, niin mika nadistd on sun mielest ollu
sellanen nappisuoritus oikein suomalaiselta toimijalta? [nauraa]

Johanna Heikkinen:

Nappisuoritus. Ma en ryhdy tas mitdan yrityksia laittamaan riviin. Mut ma vaittasin,
ettd ne yritykset, jotka ovat I6ytaneet oikeanlaiset kumppanit Kiinan markkinoille.
Siis oikeanlaisilla kumppaneilla, semmosii kumppaneita ovat itse myds innostuneet
niista tuotteista. Elikka he pystyvat markkinoimaan niita tuotteita omalla sydamella
ja (uskovat) [0:32:44] niitten tuotteiden erinomaisuuteen. Elikka ensin sun on
pitdany myyda se sun tuotteen tarina niille sun kumppaneille, jotka sitten voivat
lahted viemaan sitd sanomaa eteenpain sille suuremmalle yleisélle.

Ja sitten ettd se suomalainen yritys on tukenut alusta alkaen sita matkaa myés siel
Kiinan paassa. Ettei oo silleen, et no niin nyt me ollaan I6ydetty ne kumppanit. Ne
hoitaaki kaiken tasta lahtien sit meidan puolesta. Et mun ei tarvii enaa puuttuu
siihen. Se ei mee nain, vaan kyl sun pitaa itse olla siella padassa myds tukena. Ja sit
tosiaan se, et sun pitda nakya. Sun pitéa kdayda siellda tapaamassa taas niita
seuraavia portaita. Itse sun pitaa olla siellda messuilla mukana. (My6s) [0:33:36] ne
pohjoismaiset kasvot siella ne tuotteet.

Sit se, et sun taytyy pystya tukemaan siind markkinoinnissa. Pystyy antamaan
backupia niin rahotuksen kuin markkinointimateriaalien suhteen. Auttaa kaikissa
niissa rekisterdintijutuissa. Et se tyd ei lopu siihen, kun sa oot kerran ne tuotteet
saanu markkinoille, et pain vastoin. Et sul riittaa sitten tyota.

Ding Ma:
Se vasta alkaa silloin.
Johanna Heikkinen:

(Maailman tappiin asti kylld) [0:34:05]. Sit se, et kyl mun mielest nyt, kun nakee,
miten noi meidankin noi, jotka on ollu siel pidempaan, et kun he ovat perustaneet
nait verkkokauppoja, niin totta kai se verkkokauppa buustaa myds sitd muuta
myyntia. Mun mielesta hienosti sielld ollaan tehty my6s kampanjoita verkossa
naitten verkkokauppojen kanssa, et on saatu sita lisanakyvyytta. Et kyl mun mielesta
tana padivana sun pitda myos olla sit sielld verkossa, koska ihmiset mobiilissa
kannykan kautta kattoo tarjouksia ja mitas kaikkee uutta hienoo taal on. Sit viel se,
ettd sa saisit niit kayttajia kommentoimaan niit sun tuotteita. Et sit tallainen
interaktiivinenkin prosessi, niin kylhan se vahan tyotd vaatii ja valilla vahan
semmosta. Lahjonta kuulostaa kauheen rumalle, mutta kun sul on niitéd kayttajia



tuotteille, niin ehka valil voi antaa vahan semmosii maistiaisia ndille sun suurimmille
faneille, jotka sit voi niita sun tuotteita myds siel verkossa kehua ja kertoa.

Ding Ma:

Niin. (--) [0:35:17] mielipidevaikuttajien kanssa yhteisty6ta tekeminen etta.
[naurua]

Johanna Heikkinen:

(--) se on mun mielest pikkuhiljaa Suomes myds tajuttu, koska (-) toimii nykysin
muuallakin maailmassa, etta sul voi olla niit mielipidevaikuttajia ja teha yhteistyéta
sellasten kanssa, joilla on seuraajii netissa. Muutamat yritykset on ihan hienosti tata
myds toteuttaneet. Et toki se ei riita, ettd sa teet sen kerran, et kylhan sen pitaa sit
olla jatkuvaa.

Ding Ma:

Joo ja meilld on ollu tassa #idanihme-podcastin vieraana myds somevaikuttaja
Mikkolan Rebekka. Ainakin mitd oon viime aikoina taas seurannut, niin
seuraajamaarat on kasvanut valtavasti ja yhta lailla erittdin hienoa yhteistyéta han
tekee suomalaisten elintarvikebrandien kanssa siella Kiinan paassa naiden live-
ldhetysten kautta. Etta siina on oikein oiva esimerkki my®és.

Johanna Heikkinen:
Joo. Kylla joo. Rebekallahan menee koht miljoonayleis6 rikki.
Ding Ma:

Joo ja lopuksi niin jos mietitédan viela suomalaisen elintarviketoimijan nakékulmasta.
Ettd jos he miettii, ettd sopiiko meidan tuotteemme Kiinan markkinoille, niin
millaisen checklistin Johanna ehdottaisit hanelle?

Johanna Heikkinen:

No, ma ehkd ihan ensimmaisena ajattelisin niin, ettd ma lahden ensin sinne
kiinalaisiin verkkokauppoihin. Googlettamaan kiinalaisilla hakusanoilla, etta mita
vastaavanlaisia tuotteita sielld jo myydaan. Kayt ihan tsekkaamassa, etta jos
puhutaan nyt vaikka niista kaurahiutaleista, niin katot jo, keta siel on markkinoilla.
Mita sielld verkossa myydaan? Mihin hintaan? Minkalaisilla argumenteilla? Mita
kayttajat on niistd sanonu? Koska ihan samalla tavalla niinku meillakin
verkkokaupoissa on ne arvostelut, niin siellda verkkokaupoissa voi arvostella
tuotteen. Niin kay tutustumassa niihin. (Sen takia) [0:27:15] ma ite tykkaan seurata
hirveest kiinalaist verkkokauppaa, ku siel tapahtuu kaikkee kiinnostavaa.



Sitten tekisin kyl kuluttajatutkimuksen. Mun mielesta se Atrian makkaratutkimus oli
taas ja mitd aikasemmin ollaan tehty muillekin elintarvikealan yrityksille nait
kuluttajatutkimuksii, niin kyl se oikeesti vaan aina yllattaa sitten se, et miten
kiinalaiset kokee ne meidan tuotteet. Ku mun mielest mielenkiintosin kysymys on
ollu aina se, miten sina kayttaisit tata tuotetta. Et kiinalainenhan voi kayttaa sita
meidan tuotetta ihan eri tavalla ku mihin me ollaan totuttu. Sit toisaalta, no ma nyt
sen verran kerron tast mun Pekingin ajasta, ettda meilld aika ajoin kavi kokki
tekemassa ruokaa. Kiinalainen kokki. Ma& annoin hanelle suomalaisii
elintarviketuotteita, etta tee menu, missa sa kaytat nait suomalaisii raaka-aineita.

Ding Ma:
Okei.
Johanna Heikkinen:

(--) [0:38:14] voi ei, apua. Et mita taa on? Ja herranen aika, mun taytyy kyl netissa
kdyda vahan perehtyy. Sit ma aina kerroin, ettd meillda Suomessa tata kaytetaan
nain. Mutta sa oot chef, niin sa voit luoda sun ndakésen menun hydédyntaen nait
meidan raaka-aineita.

Ding Ma:
Kylla.
Johanna Heikkinen:

Ja se oli hirmu mielenkiintosta, koska niinku sanottu, niin he [6ytaa ihan uudenlaisii
tapoja hyddyntaa niit meidan raaka-aineit. Et ehka me monesti annetaan vahan liian
pureksittuna naa meidan tuotteet, et tdaa on se ainut tapa. Et senkin takii niin se
kuluttajatutkimus on hyva. A) sa paaset testaamaan sen, et onks se maku yhtaan
miellyttdva. Miten he sen tuotteen itse ottais kayttéon? Mista he ostais sita tuotetta?

Sit tietenkin, kun sa nyt oot paatyny siihen, et ehka taa nyt on taa tuote meille
semmonen, et voitais kokeilla Kiinan markkinoilla, niin totta kai sitten kannattaa
menna erilaisiin matchmaking-tapahtumiin ja jopa messuille. Loydat ne oikeet
kumppanit ja nain. Sitten tietyst ihan alun alkaen sun taytyy paattaa se, et kuinka
valmis sa oot panostamaan siihen, ja kuinka pitkaan sa oot valmist odottamaan, etta
mun mielesta aina on hyvin sanottu, et Kiinaan ei lahdeta pikavoittoja kaarimaan.
Et kuitenkin kaikki ku mietit kaikkii naita lupakasittelyja ja rekisterdinteja ja muita
tehdasauditoinnit ehka viel paalle, niin siin voi menna aikaa ennen kuin sun tuote on
hyvaksytty Kiinan markkinoille ja sa paaset ihan oikeesti sita myymaan ja saisit viela
sita lilkevaihtoa sieltd. Et ehka nama on semmosii, et kannattaa miettii.

Ding Ma:



Mahtavaa. Tassa oli jo aika hyva checklist, mista varmasti toimijat paasevat alkuun.
Hei, kiitos ja paatetdaan me viela tdma jakso jakson sanontaan, joka tanaan liittyy
totta kai ruokaan. Eli (dong chi luébo xia chi jiang, buyong yishéng kai yaofang)
[0:40:19]. Kun talvisin sy06 retikkaa ja kesaisin inkivaaria, niin pysyy terveena eika
tarvitse kayda laakarilla. Tallainen ehka pieni jopa kehotus siihen, etta kaupasta voi
sita retikkaa kayda ostamassa kenties. Nyt kun talvi tulee.

Johanna Heikkinen:
Ja se muuten toimii ja inkivaari on myds hyvaksi nivelille.
Ding Ma:

Joo. Ja kiinalaiset ovat siis aina uskoneet puhtaiden ruokien alkuperdiseen voimaan
ja luonnon superfoodiahan I6ytyy joka lahtéén. Kiitos. Seuraavassa jaksossa
mennaan Kirjallisuuden kiehtovaan maailmaan ja kiinankielisen kirjallisuuden
suomentaja Rauno Sainio tulee meille vieraaksi. Ota siis podcastimme tilaukseen
Spotifyssa, Apple iTunesissa ja Google podcastissa. Luonnollisesti l16ydat hyvat
kuulijat kaikki jaksot myo6s Etela-Karjalan liiton sivuilta, www.ekarjala.fi.

Kiitos Johanna. Oli hienoa saada sinut meille vieraaks tanaan.

Johanna Heikkinen:

Kiitos Ding. Oli mukava olla vieraana.

Ding Ma:

Ja Kkiitos viela podcastin mahdollistajille, Etela-Karjalan liitolle, Euroopan
aluekehitysrahastolle, EAKR-rahoitusinstrumentille seka Lappeenrannan paikalliselle

yritykselle VMH Productionsille teknisesta toteutuksesta.

[musiikkia]
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